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Gentile Cliente, grazie per aver scelto Edilkamin.

In questo libretto trovi il Certificato di Garanzia del prodotto che hai acquistato.
Visita la pagina edilkamin.com/it/registrazioneprodotto, e compila con i dati richiesti.
Ci aiuterai a migliorare il nostro servizio di assistenza con un supporto sempre piu effi-

ciente. Grazie per la collaborazione.

| nderuar klient, faleminderit qé ke zgjedhur
Edilkamin. Né kété librezé gjen Certifikatén e
Garancisé sé produktit qé ke bleré. Vizito fa-
gen edilkamin.com/en/productregistration,
dhe pérpilo me té dhénat e kérkuara. Do té na
ndihmosh pér té pérmirésuar shérbimin toné
té asistencés me njé mbéshtetje gjithmoné e
mé efikase. Faleminderit pér bashképunimin.

Dékujeme, Ze jste si zvolil zan¢ku Edilkamin.
UvnitF této bozury naleznete Zaruéni list k
Vami zakoupenému vyrobku.

Prosim  navStivte  webové  stranky
edilkamin.com/en/productregistration
a zadejte do formulafe pozadované udaje.
PomUlzZete nam tim zlepSovat nase skuzby,
abychom Vam mohli poskytnout nejucingjsi
zakaznickou podporu. Pfedem Vam dékujeme
za Vas ¢as a spolupraci.

Keere kunde, tak fordi du valgte Edilkamin.
| dette heefte finder du garantibeviset for
det produkt, du har kebt. Besgg siden
edilkamin.com/en/productregistration, og
udfyld de anmodede oplysninger. Du hjeelper
os med at forbedre vores hjeelpeservice med
en stadig mere effektiv support. Tak for samar-
bejdet.

AyattnTé TTEAATN, EUXAPIOTOUHE TTOU ETTIAEEATE
tnv Edilkamin. Ze auté 10 évTuTiO, Ba Bpeite
TO TIOTOTIOINTIKG €yyunong TOu TTPOIGVTOG
TI0U ayopdoaTe. ETokepBeiTe TNV 1I0TO0EABQ
edilkamin.com/el/eyypagntrpoiovioo, kai
CUUTTANPWOTE Ta OTOIXEIQ TTOU ¢nTouvTal. Oa
pag BonBnaoeTe va BEATILWOOUNE TNV UTTNPETIa
TOPOXAG UTTOOTAPIENG ME  TPOTTO  aKOUa
o amoteAecuaTikd. Euxapiotolue yia Tn
guvepyaaia.

HR

Sehr geehrter Kunde, vielen Dank, dass Sie
sich fur Edilkamin entschieden haben. In dieser
Broschire finden Sie das Garantiezertifikat des
von lhnen gekauften Produkts. Besuchen Sie die
Seite edilkamin.com/de/produktregistrierung,
und geben Sie die angeforderten Daten ein.
Sie werden uns helfen, unseren Kundendienst
durch immer effizienteren Support zu verbes-
sern. Vielen Dank

Estimado Cliente, gracias por haber ele-
gido Edilkamin. En este librito encontrara
el Certificado de Garantia del producto
que ha adquirido. Visite la pagina web
edilkamin.com/es/registrodeproducto, y lo
cumplimente con las datos que se le requie-
ren. Nos ayudara a mejorar nuestro servicio
de asistencia con un soporte siempre mas efi-
ciente. Gracias por su colaboracion.

Cher client, merci d’avoir choisi Edilkamin.

Dans ce livret, vous trouverez le certificat de ga-
rantie du produit dont vous avez fait I'acquisition.
Afin de nous aider a améliorer notre service
d’assistance pour vous apportez un support
toujours plus efficace, nous vous remer-
cions d’enregistrer votre produit a la page
edilkamin.com/fr/enregistrementduproduit et
d’y renseigner les informations demandées. Vous
remerciant pour la confiance que vous nous ac-
cordez

Postovani kupce, hvala vam Sto ste odabrali
Edilkamin. U ovoj ¢ete knjizici naéi Jamstve-
ni list za kupljeni proizvod. Posjetite stranicu
edilkamin.com/en/productregistration i
ispunite trazene podatke. Tako ¢ete nam po-
moci da svoju uslugu servisiranja poboljSamo
jo$ ucinkovitijom podrskom. Hvala na suradnji.
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Tisztelt Ugyfelink,

Kdszonjuk, hogy az Edilkamin-t valasztotta.
Ebben a fiizetben megtalalja a megvasarolt
termék garancialis igazolasat. Kérjlk, keresse
fel az edilkamin.com/hu/termékregisztracio
oldalt, és adja meg a sziikséges adatokat.
Segit abban, hogy javitsuk szolgaltatasainkat
az egyre hatékonyabb tdmogatas érdekében.
Elére is kdszonjlk szives egylttmikodését

Beste klant, Bedankt dat u heeft gekozen voor
Edilkamin.

In dit boekje vindt u uw garantiecertificaat van
het product dat u heeft gekocht. Bezoek de
pagina edilkamin.com/nl/productregistratie
en over de vereisten gegevens in. Op deze
manier kunnen wij one service en ondersteu-
ning nog efficienter maken.

Alvast dankt voor de genomen moeite.

Drogi Kliencie,

Dzigkujemy za wybdr produktu Edilkamin.

W tej broszurze znajdziesz swojg karte gwaran-
cyjng zakupionego produktu. Odwiedz strone
edilkamin.com/en/productregistration i
wprowadz wymagane dane.

W ten sposob pomozesz nam ulepszy¢ nas-
ze ustugi, aby uzyska¢ coraz skuteczniejsze
wsparcie. Z gory dzigekuje za mitg wspdtprace.

YBaxaeMbll knueHT, Gnaropjapum Bac 3a BbiGop
npoaykumn  komnanuu  Edilkamin.  Hacroswas
6polulopa  COAEPXUT  rapaHTUiHbIA  cepTudmkaT
Ha npuobpeteHHoe Bamu usgenve. lNepeingute no
ccoinke  edilkamin.com/en/productregistration,
n BBEAUTE HYXHble OaHHbIe. OTM Bbl MOMOXeETE
ynyyqwmnte paboTy Hawwe cnyx6bl TeXHU4ECKo
noadepxku u  cgenatb ee ewe Gonee
adhekTnBHON. Cnacnbo 3a COTPyAHNYECTBO.

Vazeny zakaznik, dakujeme, Ze ste si vybra-
li Edilkamin. V tejto brozure najdete zaruény
list zakipeného produktu. Navstivte stranku
edilkamin.com/en/productregistration a
vypliite pozZadované udaje. Pombzete nam
zlepsit nasu asisten¢nu sluzbu poskytovanim
stéle efektivnejsie podpory. Dakujeme za spo-
lupracu.
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Prezado cliente,

Obrigado por escolher Edilkamin.

Neste livreto vocé encontrara o Certificado de
Garantia para o produto que adquiriu. Visite na
pagina edilkamin.com/en/productregistration, e
preencha com as informagdes solicitadas.
Isso nos ajudara a melhorar nosso servigo de
assisténcia com um suporte cada vez mais
eficiente. Obrigado pela sua cooperagéo.

Stimate client, va multumim ca ati ales
Edilkamin. Tn aceastd brosurd gasiti
Certificatul de garantie al produsului
pe care l-ati achizitionat. Vizitati pagi-
na edilkamin.com/en/productregistration,
si completati datele solicitate. Ne va ajuta sa
ne mbunatatim serviciul de asistenta cu un
suport tot mai eficient. V& multumim pentru
colaborare.

Draga stranka, hvala vam, da ste se odlo€ili
za Edilkamin. Ta broSura vsebuje garancijsko
potrdilo izdelka, ki ste ga kupili. ObiS¢ite stran
edilkamin.com/en/productregistration, in jo
izpolnite z zahtevanimi podatki. Tako nam bo-
ste pomagali izboljSati naso sluzbo za pomo¢
uporabnikom, da bo njena podpora vedno bolj
ucinkovita. Hvala za sodelovanje.

Postovani, hvala $to ste odabrali Edilkamin.
proizvod koji ste kupili. Posetite stranicu
edilkamin.com/en/productregistration,
i unesite traZene podatke. Na ovaj nacin
¢ete nam pomoéi da usluga asistencije koju
pruzamo bude $to efikasnija. Hvala na sara-
dnji.

Dear Customer, Thank you for choosing
Edilkamin. Inside this booklet you will
find your Warranty Certificate of the pro-
duct you purchased. Please visit page
edilkamin.com/en/productregistration and
enter the required data. You'll help us to im-
prove our service to have an increasingly
efficient support. Thanking you in advance for
your kind cooperation.

\
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| |Certificato di garanzia

1) DURATA — ESTENSIONE - TERRITORIALITA’:

- Tutti i prodotti Edilkamin S.p.A., nel’ambito della Comunita Europea, sono
soggetti a garanzia per un periodo di 24 mesi dalla data del loro acquisto, che
deve essere provato mediante documentazione fiscalmente valida rilasciata
dal rivenditore, quale ad esempio scontrino fiscale, documento di trasporto,
fattura. Tale documentazione deve consentire l'identificazione del prodotto
acquistato, nonché la data del suo acquisto e/o consegna.

- Per i soli prodotti a legna (esclusi i prodotti bi- combustibile) acquistati a far
data dal 01/11/2016, Edilkamin S.p.A. estende la propria garanzia per una
durata complessiva di 5 anni dalla data di acquisto, riportata sul documen-
to fiscale; tale estensione di garanzia si applica solo sul corpo macchina a
condizione che il prodotto sia installato, utilizzato e manutenuto nel rispetto
delle prescrizioni indicate nel manuale di installazione, uso e manutenzione
e delle leggi-normative vigenti nel paese di residenza del consumatore. Sono
escluse le parti elettriche, gli accessori e i kit idraulici, ai quali va applicata la
garanzia di 24 mesi.

- La presente garanzia, non sostitutiva di quella prevista dalla normativa
europea a tutela dei Consumatori, interessa unicamente il territorio italiano,
nonché quei territori facenti parte della Comunita Europea nei quali risultano
operativi servizi di Centro Assistenza Tecnica Autorizzati. La garanzia ¢ altresi
limitata allo Stato di residenza e/o domicilio del consumatore, che deve cor-
rispondere allo Stato dove ha la sede legale e/o d'affari il venditore del pro-
dotto Edilkamin S.p.A. pertanto, qualora il consumatore dovesse acquistare
il prodotto da un rivenditore estero e quindi di una Nazione diversa dalla sua
residenza/domicilio, non avra diritto alla garanzia di Edilkamin S.p.A.

2) GARANZIA IN AMBITO DI ATTIVITA’ COMMERCIALE IMPRENDITORIA-
LE E PROFESSIONALE

- Con riferimento all'acquisto di tutti i prodotti Edilkamin S.p.A. nell’ambito di
attivita commerciali, imprenditoriali e/o professionali non trovano applicazio-
ne le suddette norme, in particolare la garanzia convenzionale, in quanto, in
questi casi, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1490 e ss. c.c., la garanzia del
prodotto ha una durata limitata pari a 12 mesi dalla data di acquisto.

3) GARANZIA SUL TERRITORIO ITALIANO ED EUROPEO:

In caso di anomalo funzionamento del prodotto, il consumatore dovra:

- consultare il libretto di istruzioni, assicurandosi che I'anomalia non possa
risolversi seguendo le istruzioni ivi contenute, dunque, con una corretta appli-
cazione delle funzionalita del prodotto stesso;

- verificare che I'anomalia rientri tra quelle coperte dalla garanzia, in caso
contrario, l'intervento sara ad esclusivo carico del consumatore;

- contattare il rivenditore che ha venduto il prodotto, quale responsabile della
vendita, e dove presente, il servizio di Centro Assistenza Tecnica Autorizzato
di zona (consultare www.edilkamin.com) indicando: modello dell'apparecchio,
natura del difetto, il nome del rivenditore, fornendo altresi il proprio indirizzo
completo ed il recapito telefonico, concordando i tempi e le modalita di inter-
vento, nonché i costi ove fosse escluso dalla garanzia. Qualora il consuma-
tore dovesse acquistare il prodotto da un rivenditore estero e quindi di una
Nazione diversa dalla sua residenza/domicilio, non avra diritto alla garanzia
di Edilkamin S.p.A.

4) COSTI:

Con riguardo ai difetti di conformita che dovessero manifestarsi nei primi 6
mesi di vita del prodotto, Edilkamin S.p.A. si impegna all’eliminazione dell'a-
nomalia senza alcuna spesa a carico del consumatore.

A decorrere dal settimo mese e sino al ventiquattresimo mese, ove venisse
accertato un vizio di conformita, il consumatore sara chiamato a sostenere il
costo della chiamata, mentre rimarranno a carico di Edilkamin S.p.A. i costi
della manodopera e di eventuali parti di ricambio utilizzate.

Qualora il prodotto venisse riparato presso un Centro di Assistenza Tecnica
Autorizzato o nelle ipotesi di sostituzione del prodotto, il trasporto sara gratu-
ito. Diversamente, nelle ipotesi in cui la riparazione potrebbe avvenire presso
il domicilio dell’'utente e quest’ultimo si rifiutasse, il trasporto in laboratorio e la
riconsegna saranno a carico del consumatore.

Ove in sede di accertamento, dopo la segnalazione da parte del consuma-
tore, il tecnico autorizzato non dovesse riscontrare il difetto di funzionalita
del prodotto lamentato, il costo dell’intervento sara interamente a carico del
consumatore.

Al termine della garanzia dei 24 mesi, qualsivoglia intervento di riparazione
sara a completo carico del consumatore.

5) CAUSE DI DECADENZA:

Il consumatore decade dalla presente garanzia:

- in mancanza di documentazione fiscalmente valida rilasciata dal rivenditore;
- qualora I'anomalia riscontrata riguardi condizioni e/o eventi esterni quali, a
puro titolo esemplificativo e non esaustivo, portata insufficiente degli impianti;
errata installazione e/o manutenzione operata da personale non in possesso
dei requisiti previsti dalle leggi in vigore nel paese di residenza del consuma-
tore; negligenza; mancata effettuazione delle normali pulizie € manutenzioni

periodiche; uso del prodotto in modo improprio o difforme a quanto indicato
e raccomandato nel libretto di istruzioni del prodotto, che costituisce parte
integrante del contratto di vendita;

6) ESCLUSIONI GARANZIA:

Sono esclusi dalla garanzia:

- danni subiti dal prodotto in assenza di cause provate imputabili a vizi di
fabbricazione;

- qualora i vizi/difetti/danni siano riconducibili al mancato corretto funziona-
mento della canna fumaria ai sensi della legislazione in vigore nel paese al
momento dell’acquisto;

- vizi/difetti/danni derivanti da manomissioni del prodotto, nonché dagli inter-
venti eseguiti da personale non autorizzato o dal consumatore nel tentativo
di porre rimedio ad un guasto iniziale.

- i seguenti materiali di consumo: le guarnizioni, le maniglie, il braciere ed i
relativi componenti, i rivestimenti e le griglie in ghisa, i vetri ceramici o tempe-
rati, i materiali refrattari, i battifiamma in refrattario o in ghisa, gli elementi in
maiolica, i particolari verniciati, cromati o dorati, le resistenze elettriche di ac-
censione dei prodotti a pellet, le batterie dei telecomandi e dei radiocomandi;
- tutti i componenti esterni soggetti ad usura e/o alla formazione di ruggine o
di macchie causate da detergenti aggressivi, o sui quali il consumatore puo
intervenire direttamente durante I'uso e/o la manutenzione;

- nei prodotti Idro lo scambiatore di calore nellipotesi in cui non sia stato
realizzato un circuito anticondensa adeguato con una temperatura di ritorno
dell'apparecchio di almeno 55 gradi;

- gli interventi di taratura e/o regolazione del prodotto in relazione al tipo di
combustibili o altro;

- gli interventi di manutenzione ordinaria e/o straordinaria del prodotto;

- i vizi/difetti/danni dovuti ad incuria, rotture accidentali e/o danneggiamenti
nel trasporto (ammaccature, graffi, etc.).

7) SOSTITUZIONE:

Se dovesse risultare impossibile il ripristino della conformita mediante la ri-
parazione del prodotto, Edilkamin S.p.A. provvedera alla sua sostituzione,
fermi restando la scadenza ed i termini di garanzia acquisiti all'acquisto del
prodotto/componente da sostituire.

8) ESCLUSIONE RESPONSABILITA”:

Edilkamin S.p.A. non potra ritenersi responsabile per ogni eventuale danno
che possa, indirettamente o direttamente, essere cagionato a persone, ani-
mali e/o cose, dalla mancata osservanza di tutte le prescrizioni indicate nel
libretto di istruzioni e riguardanti le avvertenze in tema di installazione, uso
e manutenzione del prodotto, scaricabile anche dal sito internet di Edilkamin
Spa — www.edilkamin.com .

Le responsabilita che dovessero sorgere dall'uso improprio del prodotto
sono totalmente a carico dell'utente, e sollevano il produttore da ogni re-
sponsabilita civile e/o penale.

Qualsiasi tipo di manomissione o di sostituzione non autorizzata di particolari
non originali del prodotto pud essere pericoloso per I'incolumita dell'opera-
tore e sollevano Edilkamin S.p.A. da ogni responsabilita civile e/o penale.

9) FORO ESCLUSIVO:

Per eventuali controversie e/o contestazioni che dovessero sorgere in merito
alla presente garanzia sara competente in via esclusiva il Foro di Milano, ove
ha sede legale Edilkamin S.p.A.

10) ULTERIORI AVVERTENZE:

- Utilizzare esclusivamente il combustibile raccomandato dal produttore, il
prodotto non deve essere utilizzato come inceneritore.

- Il prodotto non deve essere utilizzato come scala o struttura di appoggio.

- Non mettere ad asciugare la biancheria sul prodotto. Eventuali stendi-
biancheria o simili devono essere tenuti ad apposita distanza dal prodotto.
Pericolo di incendio e danneggiamento del rivestimento. Tenere il prodotto
lontano da oggetti altamente inflammabili.

- Non utilizzare il prodotto in caso di porta aperta o vetro rotto;

- Spegnere immediatamente il prodotto in caso di guasto o malfunziona-
mento;

- Evitare di entrare in contatto con le superfici piti calde del prodotto (es. por-
ta, maniglia, vetro, tubi uscita fumi, etc.). occorre quindi evitare di entrare in
contatto con queste parti senza adeguati indumenti di protezione o appositi
mezzi, come ad esempio guanti a protezione termica.

- Connettere elettricamente il prodotto ad un impianto munito di un efficace
sistema di messa a terra.

- Non utilizzare acqua sul prodotto, anche in caso di lavaggi. L'acqua potreb-
be penetrare all'interno dell'unita, generando guasti e provocando scosse
elettriche;

- Rimuovere I'accumulo di pellet incombusto nel bruciatore dopo ogni man-
cata accensione, controllando che il bruciatore sia ben pulito e ben posizio-
nato prima di procedere con una nuova accensione.
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Certifikate garancie

1) KOHEZGJATJA - SHTRIRJA - TERRITORIALITETI:

- Té gjitha produktet e Edilkamin S.p.A., brenda Bashkimit Evropian, i néns-
htrohen garancisé pér njé periudhé 24 mujore nga data e blerjes sé tyre, e
cila duhet t& provohet me ané té njé dokumentacioni té vlefshém tatimor té
Iéshuar nga shitési, si p.sh. kuponi tatimor, dokumenti i transportit, fatura. Ky
dokumentacion duhet t& lejojé identifikimin e produktit té bleré, si dhe datén e
blerjes dhe/ose dorézimit té tij.
- Vetém pér produktet e drurit (me pérjashtim té produkteve me dy éndé dje-
gése) té bleré nga data 01.11.2016, Edilkamin S.p.A. e zgjat garanciné qé
jep pér njé kohézgjatje té pérgjithshme prej 5 vjetésh nga data e blerjes, e
specifikuar né dokumentin fiskal; kjo zgjatje e garancisé mbulon vetém trupin e
makinerisé me kusht qé produkti té jeté instaluar, pérdorur dhe mirémbajtur né
pérputhje me udhézimet e specifikuara né manualin e instalimit, pérdorimit dhe
mirémbaitjes si dhe me lidhet dhe normativat né fugi né vendin e banimit té
konsumatorit. Pérjashtohen pjesét elektrike, aksesorét dhe paketat hidraulike,
pér té cilat éshté e viefshme garancia 24-mujore.

- Kjo garanci, e cila nuk zévendéson até té parashikuar nga legjislacioni Evro-
pian pér mbrojtien e konsumatoréve, ka vleré vetém né territorin italian, si dhe
né ato territore qé i pérkasin Komunitetit Evropian, né té cilat funksionojné
shérbimet e Qendrés sé Autorizuar té Asistencés Teknike. Garancia éshté e
kufizuar gjithashtu edhe pér sa i pérket shtetit t& vendbanimit dhe/ose vend-
qéndrimit t& konsumatorit, i cili duhet té& korrespondojé me shtetin ku shitési i
produktit Edilkamin S.p.A. ka seliné ligjore dhe/ose gendrén e veprimtarisé sé
tij, pér kété arsye, nése konsumatori do ta blinte produktin nga njé shités i huaj
d.m.th. i njé vendi té& ndryshém nga ai i vendbanimit/vendgéndrimit té tij, ai nuk
do té kishte té drejtén e garancisé sé Edilkamin S.p.A.

2) GARANCIA NE VEPRIMTARINE TREGTARE DHE SIPERMARRESE E
PROFESIONALE

- Né lidhje me blerjen e té gjitha produkteve té Edilkamin S.p.A. né kuadrin e
veprimtarive tregtare, sipérmarrése dhe/ose profesionale, rregullat e lartpérm-
endura nuk zbatohen, veganérisht garancia e zakonshme, pasi, né kéto raste,
né pérputhje me dhe pér géllimet e neneve 1490 e né vijim té K.C., garancia
e produktit ka njé kohézgjatje té kufizuar prej 12 muajsh nga data e blerjes.

3) GARANCIA NE TERRITORIN ITALIAN DHE EVROPIAN:

Né rast té funksionimit t& parregullt t& produktit, konsumatori duhet:

- té konsultojé manualin e udhézimeve, duke u siguruar gé parregullsia nuk
mund té zgjidhet duke ndjekur udhézimet e pérfshira né té, pra, me njé zbatim
té sakté té funksionimit té veté produktit;

- té verifikojé qé parregullsia té jeté e pérfshiré né garanci, pérndryshe,
ndérhyrja do té jeté pérgjegjési e vetme e konsumatorit;

- té kontaktojé shitésin qé ka shitur produktin, si pérgjegjés pér shitjen, dhe aty
ku éshté e pranishme, Qendrén e Autorizuar té Asistencés Teknike lokale (kon-
sultoni www.edilkamin.com) duke pércaktuar: modelin e pajisjes, natyrén e de-
fektit, emrin e shitésit, duke dhéné gjithashtu adresén dhe numrin e telefonit té
tij, dhe duke réné dakord pér kohén dhe metodat e ndérhyrjes, si dhe kostot
nése pérjashtohen nga garancia. Nése konsumatori e blen produktin nga njé
tregtar i huaj dhe rrjedhimisht nga njé vend tjetér nga ai i vendbanimit/vend-
qéndrimit té tij, ai nuk do té keté té drejtén e garancisé sé Edilkamin S.p.A.

4) SHPENZIMET:

Né lidhje me defektet e pérputhshmérisé qé mund té ndodhin né 6 muajt e
paré té jetégjatésisé sé produktit, Edilkamin S.p.A. merr pérsipér té eliminojé
parregullsiné pa asnjé shpenzim pér konsumatorin.

Duke filluar nga muaiji i shtaté dhe deri né muajin e njézetekatért, nése kon-
statohet ndonjé defekt pérputhshmérie, konsumatori do té keté né ngarkim
shpenzimet e telefonatés, ndérsa mbeten pérgjegjési e Edilkamin S.p.A.
shpenzimet e shérbimit dhe ¢do pjesé kémbimi e pérdorur.

Nése produkti riparohet né njé Qendér té Autorizuar té¢ Ndihmés Teknike ose
né rast zévendésimi té produktit, transporti do té jeté pa pagesé. Pérndryshe,
né rast se riparimi mund té realizohet né shtépiné e pérdoruesit dhe ky i fundit
refuzon, transporti né laborator dhe ai i kthimit pér né shtépi do té jené né
ngarkim té konsumatorit.

Nése, gjaté verifikimit, pasi té jeté raportuar nga konsumatori, tekniku i au-
torizuar nuk konstaton defekte funksionimi té produktit pér té cilin ka marré
ankesén, shpenzimi i ndérhyrjes do té pérballohet plotésisht nga konsumatori.
Né fund té garancisé 24-mujore, ¢do ndérhyrje riparuese do té pérballohet
nga konsumatori.

5) SHKAQE TE HUMBJES:

Konsumatori e humbet garanciné:

- né mungesé té dokumentacionit fiskal t& viefshém té Iéshuar nga shitési;

- nése parregullsia e gjetur i pérket kushteve dhe/ose ngjarjeve té jashtme
si né rastet e pérmendura mé poshté té cilat nuk jané shteruese; instalimi i
gabuar dhe/ose mirémbaijtja e kryer nga personel gé nuk i plotéson kérkesat
e parashikuara nga ligjet né fugi né vendin ku konsumatori ka vendbanimin;
neglizhenca; mosrealizimi i pastrimit normal dhe i mirémbajtjes periodike;
pérdorimi i produktit né ményré té papérshtatshme ose né kundérshtim me até

qé udhézohet dhe rekomandohet né manualin e udhézimeve té produktit, i cili
éshté pjesé plotésuese e kontratés sé shitjes;

6) PERJASHTIME NGA GARANCIA:

Jané té pérjashtuara nga garancia:

- démet e pésuara nga produkti né mungesé té shkageve té provuara qé i
pérkasin defekteve té prodhimit;

- nése papérsosmérité/defektet/démtimet i pérkasin funksionimit té gabuar té
oxhakut né bazé té parashikimeve té legjislacionit né fuqi né vendin pérkatés
né kohén e blerjes;

- papérsosmérité/defektet/démtimet qé rrjedhin nga démtime té produktit, si
dhe nga ndérhyrjet e kryera nga personeli i paautorizuar ose nga konsumato-
ri né pérpjekje pér té korrigjuar njé gabim fillestar.

- materialet e méposhtme té konsumit: guarnicionet, dorezat, kazani dhe ele-
mentet e lidhur me t&, veshjet dhe grilat prej gize, xhamat geramike ose té
temperuar, materialet zjarrduruese, rregulluesi i flakés zjarrdurues ose prej
gize, elementét majoliké, detajet e lyera, té kromuara ose té praruara, rezi-
stencat elektrike té ndezjes sé produkteve me pelet, baterité e telekomanda-
ve dhe té radio kontrolluesve;

- té gjithé pérbérésit e jashtém qé mund t& konsumohen dhe/ose té for-
mojné ndryshk ose njolla t& shkaktuara nga pastruesit agresivé, ose mbi té
cilat konsumatori mund té& ndérhyjé drejtpérdrejti gjaté pérdorimit dhe/ose
mirémbaitjes;

- né produktet Idro shkémbyesi i nxehtésisé né rast se nuk éshté krijuar njé
qark i duhur anti-kondensimi me njé temperaturé kthimi té pajisjes prej té
paktén 55 gradé;

- ndérhyrjet e kalibrimit dhe/ose rregullimit té produktit né lidhje me llojin e
léndés djegése ose té tjera;

- ndérhyrjet e mirémbaijtjes sé zakonshme dhe/ose té jashtézakonshme té
produktit;

- papérsosmérité/defekt/démtimet pér shkak té pakujdesisé, thyerjeve aksi-
dentale dhe/ose démtimeve né transport (pérplasje, gérvishtje, etj.).

7) ZEVENDESIMI:

Nése éshté e pamundur té rivendosni pérputhshmériné duke riparuar pro-
duktin, Edilkamin S.p.A. do ta z&vendésojé até, pa cenuar kushtet e skadimit
dhe té garancisé té pércaktuara gjaté blerjes sé produktit/pérbérésit qé do
té z&évendésohet.

8) PERJASHTIMI | PERGJEGJESISE:

Edilkamin S.p.A. nuk mund té konsiderohet pérgjegjése pér ¢do démtim té
mundshém qé indirekt ose direkt mund t'i shkaktohet njerézve, kafshéve dhe/
ose sendeve, nga mosrespektimi i té gjitha dispozitave té treguara né ma-
nualin e udhézimeve dhe paralajmérimeve pérkatése qé kané té béjné me
instalimet, pérdorimin dhe mirémbajtjen e produktit, i cili mund té shkarkohet
edhe nga fagja e internetit e Edilkamin Spa — www.edilkamin.com .
Pérgjegjésité qé mund té lindin nga pérdorimi i papérshtatshém i produktit
jané plotésisht né ngarkim té pérdoruesit, dhe e lirojné prodhuesin nga ¢do
pérgjegjési civile dhe/ose penale.

Cdo lloj démtimi ose zévendésimi i paautorizuar me pjesé jo origjinale té pro-
duktit mund té jeté i rrezikshém pér siguriné e pérdoruesit dhe e pérjashtojné
Edilkamin S.p.A. nga ¢do pérgjegjési civile dhe/ose penale.

9) AUTORITETI EKSKLUZIV:

Pér ¢do mosmarréveshje dhe/ose ankesé gé mund té lindé lidhur me kété
garanci, do té keté juridiksion ekskluziv Gjykata e Milanos, ku Edilkamin S.p.A
ka seliné e saj ligjore.

10) PARALAJMERIME TE METEJSHME:

- Pérdorni vetém Iéndén djegése té rekomanduar nga prodhuesi, produkti
nuk duhet té pérdoret si incinerator.

- Produkti nuk duhet t& pérdoret si shkallé ose strukturé mbéshtetése.

- Mos vendosni né té veshje pér tharje. Mbajtése rrobash t& mundshme ose
objekte té ngjashme me té, duhet t& mbahen né distancé té pérshtatshme
nga produkti. Rreziku nga zjarri dhe démtimi i veshjes. Mbajeni produktin larg
objekteve shumé té ndezshme.

- Mos e pérdorni produktin né rast se dera éshté e hapur ose xhami éshté
i thyer;

- Fikni menjéheré produktin né rast defekti ose keqfunksionimi;

- Shmangni kontaktet me sipérfaget mé té nxehta té produktit (p.sh. dera, do-
reza, qelqi, tubat e daljes sé tymit, etj.)., éshté e nevojshme qgé té shmangeni
kontaktet me kéto pjesé pa veshje té pérshtatshme mbrojtése ose mjete té
pérshtatshme, si¢ jané dorezat mbrojtése termike.

- Lidhni produktin né ményré elektrike me njé impiant té pajisur me njé sistem
té efektshém tokézimi.

- Mos pérdorni ujé né produkt, edhe kur e lani até. Uji mund té depértojé bren-
da njésisé, duke gjeneruar démtime dhe duke shkaktuar goditje elektrike;

- Higni grumbullimin e pelet té padjegur né ndezés pas ¢do ndezjeje té pa-
realizuar, duke kontrolluar qé djegési té pastrohet dhe té pozicionohet miré
pérpara se té vazhdoni me njé ndezje té re.

9 SHQIPTARE
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Zarucni list

1) TRVANI - ROZSIRENI - UZEMi:

- Na v8echny vyrobky spolecnosti Edilkamin S.p.A. se v rdmci Evropského
spolecenstvi vztahuje zaruka na dobu 24 mésicl od data jejich zakoupeni,
které musi byt prokazano prostfednictvim platného dariového dokladu
vydaného prodejcem, jako je napfiklad fiskalni pokladni blok, pfepravni
doklad, faktura. Tento dokument musi umozriovat identifikaci zakoupeného
vyrobku, jakoz i datum jeho zakoupeni a/nebo dodani.

- Spolec¢nost Edilkamin S.p.A. prodluzuje platnost zaruky pouze na dfevéné
vyrobky (s vyjimkou dvoupalivovych vyrobkii) zakoupené od 1. 11. 2016 na
celkovou dobu 5 let od data nakupu uvedeného na darfiovém dokladu; toto
prodlouzeni zaruky se vztahuje pouze na télo stroje za podminky, Ze vyrob-
ek je instalovan, pouzivan a udrZovan v souladu s pfedpisy uvedenymi
v navodu k instalaci, pouziti a Gdrzbé a se zakony a predpisy platnymi v
zemi bydlisté spotfebitele. Do tohoto nejsou zahrnuty elektrické dily, pfisl-
usenstvi a hydraulické sady, na které se vztahuje zaruka na 24 mésicu.
- Tato zaruka, které nenahrazuje zaruku stanovenou v evropskych pravnich
predpisech na ochranu spotfebitele, se vztahuje pouze na Uzemi ltalie a na
uzemi, které patfi do Evropského spolecenstvi a ve kterych jsou k dispo-
zici sluzby autorizovaného servisniho stfediska. Zaruka je také omezena
na stat bydlisté a/nebo trvalého pobytu spottebitele, ktery musi odpovid-
at statu, ve kterém ma prodejce vyrobku Edilkamin S.p.A. pravni sidlo a/
nebo misto podnikani, pokud by si spotfebitel vyrobek zakoupil u prodejce
v zahrani¢i, tedy v jiné zemi, nez je jeho bydlisté/trvaly pobyt, nebude mit
narok na zaruku poskytovanou spole¢nosti Edilkamin S.p.A.

2) ZARUKA V OBLASTI OBCHODNICH, PODNIKATELSKYCH A OD-
BORNYCH CINNOSTI

- Pokud jde o nakup vsech vyrobkl Edilkamin S.p.A., v souvislosti s ob-
chodnimi, podnikatelskymi a/nebo profesnimi innostmi se nepouZziji vyse
uvedené normy, zejména standardni zéruka, protoZe v téchto pripadech ve
smyslu a vyplyvajici z ¢lankd 1490 a nasl. obchodniho zékoniku ma zaruka
na vyrobek trvani omezeno na 12 mésicl od data zakoupeni.

3) ZARUKA V ITALII A EVROPE:

V pipadé nespravné funkce vyrobku musi spotiebitel postupovat nasled-
ujicim zptsobem:

- prostudujte si navod k pouziti a ujistéte se, Ze nespravné fungovani nelze
vyresit podle pokynd uvedenych v navodu, avSak spravnym pouzitim funkci
samotného vyrobku;

- zkontrolujte, zda anomalie spada do rozsahu, na ktery se vztahuje zaruka,
v opacném pripadé bude naklady za zasah platit vylucné spotrebitel;

- kontaktujte prodejce, ktery vyrobek prodal, jako osobu odpovédnou za
prodej, a pokud je k dispozici, i autorizované servisni stredisko pro danou
oblast (viz www.edilkamin.com), pficemz uvedte: model spotfebice, povahu
poruchy, nazev prodejce, a uvedte i svoji Uplnou adresu a telefonni &islo,
dohodnéte se na ¢asech a zplisobech zakroku, jakoz i na cené, pokud byly
naklady na opravu vylouc¢eny ze zaruky. Pokud spotfebitel zakoupi vyrobek
od zahrani¢niho obchodnika, a tedy z jiné zemé nez je jeho bydlisté/trvaly
pobyt, nema narok na zaruku spole¢nosti Edilkamin S.p.A.

4) NAKLADY:

Pokud jde o chyby ve funkénosti, které se vyskytnou béhem prvnich 6
mésicl Zivotnosti vyrobku, spole¢nost Edilkamin S.p.A. se zavazuje od-
stranit anomalii bez jakychkoliv vydaju, které by musel hradit spotfebitel.
Pokud dojde k chybé funkénosti pocinaje sedmym mésicem az do
dvacatého c¢tvrtého mésice bude spotiebitel hradit naklady spojené s te-
lefonatem, zatimco spole¢nost Edilkamin S.p.A. hradi naklady na pracovni
silu a vSechny nahradni dily.

Pokud bude vyrobek opraven v autorizovaném servisnim stfedisku nebo v
pfipadé vymény vyrobku bude pfeprava bezplatna. V pfipadé, Ze by oprava
mohla byt provedena na misté pouZiti a uzivatel to odmitne, naklady na
prepravu do dilny a vraceni na misto pouZiti hradi spotebitel.

Pokud po nahlaseni chyby spotfebitelem autorizovany technik po
prezkoumani nezjisti nedostatecnou funkénost reklamovaného vyrobku,
naklady na zasah pIné hradi spotrebitel.

Po skonc&eni 24-mési¢ni zaruky hradi veskeré naklady na opravu spotfebitel.

5) DUVODY UKONCGENI ZARUKY:

Spotrebitel ztraci tuto zaruku v nasledujicich situacich:

- pokud neni k dispozici platny dariovy doklad vydany prodejcem;

- jestlize zjisténa anomadlie souvisi s vné&jsimi podminkami a/nebo
udalostmi, jako je napfiklad, a ne vyluéné, nedostatecna kapacita zarizeni;
nespravna instalace a/nebo Udrzba provadéna pracovniky, ktefi nespliiuji
pozadavky zakonu platnych v zemi bydlisté spotiebitele; nedbalost; nepro-
vedeni bézného ¢isténi a pravidelné udrzby; pouZiti vyrobku nepfiméfenym
nebo nekonzistentnim zplisobem s tim, co je uvedeno a doporu¢ené v nav-
odu k pouziti vyrobku, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy;

6) VYLOUCENI ZE ZARUKY:

Zaruka nezahrnuje:

- Skody zplisobené vyrobkem pfi absenci prokazanych pficin zplsobenych
vyrobnimi chybami;

- pokud jsou chyby/defekty/poskozeni zplisobené nespravnym fungovanim
komina podle pravnich pfedpisti platnych v zemi v dobé nakupu;

- chyby/defekty/poskozeni vyplyvajici z neopravnéné manipulace s
vyrobkem, jakoZ i ze zasahu provedenych neopravnénym personalem nebo
spotfebitelem ve snaze napravit plvodni chybu.

- nasledujici spotiebni materialy: tésnéni, rukojeti, ohnisté a jeho soucasti,
litinové oblozZeni a mizky, keramické nebo tvrzené sklo, Zaruvzdorné mate-
rialy, zaruvzdorné nebo litinové délici prepazky, prvky z majoliky, malované,
chromované nebo zlacené detaily, elektrické zapalovaci odpory vyrobkd na
pelety, baterie dalkovych ovladaci a radiovych ovladaci;

- v8echny vnéjsi komponenty, které podléhaji opotfebeni a/nebo tvorbé rzi
nebo skvrn zpusobenych agresivnimi Cisticimi prostfedky, nebo do kterych
muze spotrebitel zasahnout pfimo béhem pouzivani a/nebo udrzby;

- u vyrobku Idro vyménik tepla v pfipadé, Ze nebyl vytvoren pfiméfeny okruh
proti kondenzaci s navratovou teplotou do spotiebice nejméné 55 stupiiu;

- kalibrace a/nebo nastaveni vyrobku tykajici se typu paliva nebo jiného;

- béZna a/nebo mimoradna udrzba vyrobku;

- chyby/defekty/poskozeni zplisobené zanedbanim, nahodnym poskozenim
a/nebo poskozenim pfi prepravé (promacknuty, Skrabance atd.).

7) VYMENA:

Pokud neni mozné obnovit funkénost ve shodé s normami opravou vyrobku,
spole¢nost Edilkamin S.p.A. ho nahradi aniz by byl dot¢en datum ukonceni
zaruky a zaruéni podminky dohodnuté pfi koupi vyrobku/slozky, ktera se
vymeériuje.

8) VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI:

Spole¢nost Edilkamin S.p.A. neodpovida za zadné Skody, které by mohly
byt nepfimo nebo pfimo zpUsobené osobam, zvifatim a/nebo vécem nedo-
drzenim v$ech pokynu uvedenych v nédvodu k pouZiti a varovani tykajicich
se instalace, pouziti a udrzby vyrobku, ktery si muzete stahnout také z we-
bové stranky Edilkamin Spa - www.edilkamin.com.

Povinnosti vyplyvajici z nespravného pouZziti vyrobku, nese pIné uzivatel
a zbavuji vyrobce jakékoliv obanskopravni a/nebo trestni odpovédnosti.
Jakykoliv typ neopravnéné manipulace nebo neopravnéné vymeény za neo-
riginalni ¢asti vyrobku muze byt nebezpecény pro osobu obsluhujici vyrobek
a zbavuje spolecnost Edilkamin S.p.A. jakékoliv ob¢anskopravni a/nebo
trestni odpovédnosti.

9) VYLUENY SOUD:

V pfipadé jakychkoliv sporti a/nebo rozport, které mohou vzniknout v souvi-
slosti s touto zarukou, bude pfislusnym soudem vyluéné Soud v Milané, kde
ma spolecnost Edilkamin S.p.A. sidlo.

10) DALS| UPOZORNEN:

- Pouzivejte pouze palivo doporu¢ené vyrobcem, vyrobek se nesmi
pouzivat jako spalovna.

- Vyrobek se nesmi pouzivat jako Zebfik nebo nosna konstrukce.

- Na vyrobek nedavejte susit pradlo. VSechny $ndry na pradlo nebo po-
dobné predméty je nutné uchovavat v dostatecné vzdalenosti od vyrobku.
Nebezpeci pozaru a poskozeni obkladu. Vyrobek uchovavejte v dostatecné
vzdalenosti od hoflavych predméta.

- Nepouzivejte vyrobek, pokud jsou dvitka oteviena nebo je rozbité sklo;
-V ptipadé poruchy nebo nespravného fungovani vyrobek ihned vypnéte;

- Zamezte styku s nejteplej$imi povrchy vyrobku (napf. dvitky, rukojeti,
sklem, potrubim na odvod koure atd.): je tfeba zamezit kontaktu s témito
¢astmi bez pouziti pfiméfeného ochranného odévu nebo vhodnych pro-
stfedkd, jako jsou teplovzdorné rukavice.

- Vyrobek elekiricky pfipojte k zafizeni vybavenému Gcinnym zemnicim
systémem.

- Na vyrobku nepouzivejte vodu, a to ani pfi myti. Voda by mohla proniknout
do jednotky a zpUsobit poruchy a elektrické vyboje;

- Po kazdém neuspé$ném zapaleni odstraiite nahromadéné nespalené
pelety z hoféku a pred dal$im zapalenim zkontrolujte, zda je horak cisty
a dobfe umistény.



D | Garantieschein

1) DAUER - VERLANGERUNG - GEBIETSGULTIGKEIT:

- Samtliche Produkte von Edilkamin S.p.A. unterliegen innerhalb der Eu-
ropaischen Gemeinschaft einer Garantie von 24 Monaten ab dem Datum
ihres Kaufs, der durch einen vom Héndler ausgestellten, steuerlich giiltig-
en Beleg, z. B. Kassenbon, Lieferschein, Rechnung, nachgewiesen werden
muss. Dieser Beleg muss die Identifizierung des erworbenen Produkts sowie
des Kauf- und/oder Lieferdatums erméglichen.

- Nur fiir holzbetriebene Produkte (ausgenommen Bi-Fuel-Produkte), die ab
dem 01.11.2016 gekauft wurden, verléngert Edilkamin S.p.A. die Garantie auf
eine Gesamtdauer von 5 Jahren ab dem auf dem Steuerbeleg angegebenen
Kaufdatum. Diese Garantieverlangerung gilt nur fir den Geréatekorper unter
der Bedingung, dass das Produkt gemaR den in der Installations-, Gebrau-
chs- und Wartungsanleitung angegebenen Vorschriften und den im Wohn-
sitzland des Verbrauchers geltenden Gesetzen und Vorschriften installiert,
benutzt und gewartet wird. Ausgenommen sind Elektroteile, Zubeh6r und
Hydraulik-Kits, fiir die die 24-monatige Garantie gilt.

- Diese Garantie ist kein Ersatz fir die durch die européischen Verbrau-
cherschutzbestimmungen vorgesehene Garantie und betrifft ausschlieBlich
ltalien sowie die zur Europadischen Gemeinschaft gehdrenden Lander, in de-
nen autorisierte technische Kundendienstzentren tatig sind. Die Garantie ist
aulerdem auf den Wohnsitz- und/oder Wohnortstaat des Verbrauchers be-
schrankt, der dem Staat entsprechen muss, in dem der Verkéufer des Edilka-
min S.p.A.-Produkts seinen Firmen- und/oder Geschéftssitz hat. Wenn der
Verbraucher das Produkt also bei einem auslandischen Handler und damit
aus einem anderen Land als dem seines Wohnsitzes/Wohnortes kauft, hat er
keinen Anspruch auf die Garantie von Edilkamin S.p.A.

2) GARANTIE BEI GEWERBLICHER, GESCHAFTLICHER UND
BERUFLICHER TATIGKEIT

- Hinsichtlich des Kaufs von Edilkamin S.p.A.-Produkten im Rahmen gewer-
blicher, geschéftlicher und/oder beruflicher Tatigkeiten gelten vorgenannte
Regeln, insbesondere die vertragsibliche Garantie, nicht, da die Produkt-
garantie in diesen Fallen laut und kraft Art. 1490 und Folgeartikel des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs eine auf 12 Monate ab dem Kaufdatum begrenzte
Dauer hat.

3) GARANTIE IM ITALIENISCHEN UND EUROPAISCHEN RAUM:

Im Falle einer Betriebsstorung des Produkts muss der Verbraucher:

- die Gebrauchsanleitung zu Rate ziehen, um sicherzustellen, dass die
Storung nicht durch Befolgen der darin enthaltenen Anweisungen, sprich
durch korrekte Anwendung der Funktionen des Produkts selbst, behoben
werden kann;

- Uberpriifen, dass die Stérung unter die Garantie fallt. Andemnfalls geht der
Arbeitseinsatz ausschlieflich zulasten des Verbrauchers;

- den flr den Verkauf verantwortlichen Handler, der ihm das Produkt ver-
kauft hat, und, sofern vorhanden, den ortlichen autorisierten technischen
Kundendienst (siehe www.edilkamin.com) mit folgenden Angaben konta-
ktieren: Geratemodell, Art des Defekts, Name des Handlers. Dabei muss er
auch die eigene vollstandige Anschrift und Telefonnummer mitteilen und die
Arbeitszeit und -durchfiihrungsweise sowie die Kosten, falls nicht durch die
Garantie gedeckt, vereinbaren. Wenn der Verbraucher das Produkt bei einem
ausléndischen Handler und damit aus einem anderen Land als dem seines
Wohnsitzes/Wohnortes kauft, hat er keinen Anspruch auf die Garantie von
Edilkamin S.p.A.

4) KOSTEN:

Bei wahrend der ersten 6 Monate der Produktlebensdauer auftretenden Kon-
formitatsmangeln verpflichtet sich Edilkamin S.p.A. zur Stérungsbeseitigung
ohne Kosten zulasten des Verbrauchers.

Ab dem siebten Monat und bis zum vierundzwanzigsten Monat tragt der Ver-
braucher bei Feststellung eines Konformitdtsmangels die Kosten fiir die Ser-
viceanforderung, wahrend Edilkamin S.p.A. die Arbeitskosten und die Kosten
fiir ggf. verwendete Ersatzteile Gbernimmt.

Wenn das Produkt in einem zugelassenen technischen Kundendienstzentrum
repariert wird oder wenn das Produkt ersetzt wird, ist der Transport kostenlos.
Falls die Reparatur jedoch am Wohnort des Benutzers stattfinden kann und
Letzterer sich weigert, werden der Transport zur Werkstatt und die Riickliefer-
ung vom Verbraucher getragen.

Sollte der zugelassene Techniker bei der Uberpriifung — nach Benachrichti-
gung durch den Verbraucher — den beanstandeten Funktionsmangel des Pro-
dukts nicht feststellen, gehen die Kosten fiir den Einsatz vollstandig zulasten
des Verbrauchers.

Nach Ablauf der 24-monatigen Garantie gehen alle Reparaturarbeiten ganz-
lich zulasten des Verbrauchers.

5) VERFALLSGRUNDE:

Der Verbraucher verliert diese Garantie:

- wenn kein vom Héndler ausgestellter, steuerlich giltiger Beleg vorliegt;

- wenn die aufgetretene Stérung duBere Umstande und/oder Ereignisse betrif-
ft, wie zum Beispiel unzureichender Anlagendurchsatz; fehlerhafte Installation
und/oder Wartung durch Personal, das die Anforderungen der im Wohnsi-
tzland des Verbrauchers geltenden Gesetze nicht erfiillt; Fahrlassigkeit; man-

gelnde Durchfiihrung der normalen Reinigung und regelmaRigen Wartung;
unsachgeméfe oder von den Angaben und Empfehlungen in der Gebrauch-
sanleitung des Produkts abweichende Produktverwendung (die Anleitung ist
Bestandteil des Kaufvertrags).

6) GARANTIEAUSSCHLUSSE:

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

- Schaden am Produkt ohne nachgewiesenermafen auf Herstellungsfehler
zurlickzufiihrende Ursachen;

- Méngel/Defekte/Schaden, die auf einen nicht einwandfreien Betrieb des
Rauchabzugs geméaR der im Land zum Kaufzeitpunkt geltenden Gesetzge-
bung riickflihrbar sind;

- Méngel/Defekte/Schaden durch Produktmanipulation sowie durch Arbei-
ten, die von nicht autorisiertem Personal oder vom Verbraucher beim Versu-
ch der Behebung einer anfanglichen Stérung durchgefiihrt wurden;

- folgende Verbrauchsmaterialien: Dichtungen, Griffe, Brennerschale mit zu-
gehorigen Bestandteilen, Verkleidungen und Gitter aus Gusseisen, Glaske-
ramik- oder Hartglasscheiben, feuerfeste Materialien, Feuerschutz aus
Schamottsteinen oder Gusseisen, Steingutelemente, lackierte, verchromte
oder vergoldete Teile, elektrische Einschaltwiderstande von Pelletpro-
dukten, Batterien von Fernsteuerungen und Funkfernbedienungen;

- alle duBeren Komponenten, die Verschleil unterliegen und/oder Rost oder
Flecken bedingt durch aggressive Reiniger bilden kdnnen oder auf die der
Verbraucher bei Gebrauch und/oder Wartung direkt einwirken kann;

- bei Produkten zur Wasserheizung der Warmetauscher, wenn keine ge-
eignete Riicklaufanhebung mit einer Riicklauftemperatur des Gerats von
mindestens 55 Grad vorgesehen wurde;

- die Eichung und/oder Einstellung des Produkts fiir den jeweiligen Brenn-
stoff oder Sonstiges;

- die ordentliche und/oder auRerordentliche Wartung des Produkts;

- Méngel/Defekte/Schaden infolge von Fahrldssigkeit, versehentlichem Bru-
ch und/oder Beschadigung beim Transport (Dellen, Kratzer usw.).

7) ERSATZ:

Sollte die Wiederherstellung der Mangelfreiheit durch die Reparatur des
Produkts nicht méglich sein, wird Edilkamin S.p.A. fiir dessen Ersatz sorgen,
unbeschadet der beim Kauf des zu ersetzenden Produkts/Bauteils gewéahrt-
en Garantiefrist und -bedingungen.

8) HAFTUNGSAUSSCHLUSS:

Edilkamin S.p.A. kann nicht fiir etwaige unmittelbar oder mittelbar entstan-
dene Personen-, Tier- und/oder Sachschaden infolge der Nichtbeachtung
der Anweisungen haftbar gemacht werden, die in der Gebrauchsanleitung
angefiihrt sind und die Installations-, Gebrauchs- und Wartungshinweise
des Produkts betreffen. Die Anleitung kann auch von der Internetseite von
Edilkamin Spa — www.edilkamin.com heruntergeladen werden.

Im Falle eines unsachgemaRen Gebrauchs des Produkts tibernimmt der
Benutzer die volle Haftung und befreit den Hersteller von jeglicher zivil- und/
oder strafrechtlichen Verantwortung.

Jeder verandernde Eingriff und unzulassige Austausch von nicht originalen
Ersatzteilen des Produkts kann geféhrlich fir die Gesundheit des Bedieners
sein und enthebt Edilkamin S.p.A. von jeglicher zivil- und/oder strafrechtli-
chen Verantwortung.

9) AUSSCHLIESSLICHER GERICHTSSTAND:

Bei Streitfragen und/oder Beanstandungen hinsichtlich dieser Garantie ist
ausschlieRlich das Gericht von Mailand zustandig, wo Edilkamin S.p.A. sei-
nen Firmensitz hat.

10) WEITERE WARNHINWEISE:

- AusschlieRlich den vom Hersteller empfohlenen Brennstoff verwenden.
Das Produkt darf nicht zur Mllverbrennung benutzt werden.

- Das Produkt darf nicht als Leiter oder Ablage benutzt werden.

- Keine Wasche zum Trocknen auf das Produkt legen. Waschestander oder
Ahnliches miissen in ausreichendem Abstand vom Produkt stehen. Gefahr
von Brand und Beschadigung der Verkleidung. Das Produkt von leicht en-
tziindlichen Gegenstanden fernhalten.

- Das Produkt nicht mit offener Tiir oder zerbrochener Glasscheibe betreiben;
- Das Produkt im Falle eines Ausfalls oder einer Funktionsstérung sofort
ausschalten;

- Viele Oberflachen des Produkts sind sehr hei (Tir, Griff, Glasschei-
be, Rauchabzugsrohre usw.). Somit ist eine Beriihrung dieser Teile ohne
entsprechende Schutzkleidung oder geeignete Mittel, wie z. B. Warme-
schutzhandschuhe, zu vermeiden.

- Das Produkt elektrisch an einer Anlage mit einem wirksamen Erdungssy-
stem anschlieRen.

- Kein Wasser am Produkt verwenden, auch nicht beim Reinigen. Das Was-
ser kénnte in das Gerét eindringen und dadurch zu Ausfallen fiihren und
Stromschlage bewirken;

- Unverbrannte Pelletansammlungen im Brenner nach jeder Fehlziindung
entfernen und kontrollieren, dass der Brenner vor einer Wiedereinschaltung
sauber und richtig platziert ist.

~ DEUTSCH
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1) VARIGHED - UDVIDELSE - TERRITORIALITET:

- Alle Edilkamin S.p.A.-produkter inden for EU er underlagt en garanti i en
periode pa 24 maneder fra datoen for deres kab, hvilket skal bevises ved
hjeelp af en finansielt gyldig dokumentation udstedt af forhandleren, sasom
en kvittering, transportdokument, faktura. Denne dokumentation skal mulig-
gere identifikation af det kabte produkt savel som datoen for dets keb og/
eller levering.

- Kun for treeprodukter (med undtagelse af bi-braendstofprodukter) kabt fra
den 01/11/2016, forleenger Edilkamin S.p.A. sin garanti til en samlet vari-
ghed pa 5 ar fra kebsdatoen, der er angivet pa kvitteringen. Forleengelsen af
garantiens varighed geelder kun for maskinkorpus og forudsat at produktet
installeres, bruges og vedligeholdes i overensstemmelse med kravene an-
givet i installations-, brugs- og vedligeholdelsesmanualen og geeldende love
og regler i forbrugerens bopzelsland. Forleengelsen geelder ikke for elektriske
dele, tilbeher og hydrauliske saet, som har en garanti pa 24 maneder.

- Denne garanti, der ikke en erstatning for den, der er omfattet af den eu-
ropzeiske lovgivning for beskyttelse af forbrugerne, vedrgrer kun det italien-
ske territorium savel som de territorier, der tilhgrer EU, hvor de autoriserede
tekniske servicecentre udgver virksomhed. Garantien er ogsa begraenset til
forbrugerens bopael- og/eller hjemstedsland, som skal svare til det land, hvor
saelgeren af Edilkamin S.p.A.-produktet har sit hovedsaede og/eller forretnin-
gsomrade. Hvis forbrugeren derfor skulle kabe produktet fra en udenlandsk
forhandler og dermed fra et andet land end sin bopzel/hjemsted, har vedkom-
mende ikke ret til garantien fra Edilkamin S.p.A.

2) GARANTI INDEN FOR KOMMERCIELLE, FORRETNINGSMASSIGE
OG ERHVERVSMASSIGE AKTIVITETER

- Med henvisning til keb af alle Edilkamin S.p.A.-produkter inden for rammer-
ne af kommercielle, forretningsmaessige og/eller erhvervsmaessige aktivite-
ter, finder ovennzevnte regler ikke anvendelse, iseer ikke den konventionelle
garanti, da produktgarantien i disse tilfeelde i henhold til artiklerne 1490 ff.
c.c., har en begraenset varighed pa 12 maneder fra kabsdatoen.

3) GARANTIA PA ITALIENSK OG EUROPZISK TERRITORIUM:

| tilfeelde af fejlfunktion af produktet, skal forbrugeren:

- se instruktionsbogen, og sikre sig, at fejlen ikke kan lgses ved at folge
instruktionerne deri, altsda med en korrekt anvendelse af selve produktets
funktionalitet;

- kontrollere, at fejlen falder inden for dem, der er daekket af garantien, ellers
er det udelukkende forbrugerens ansvar at udfere indgrebet;

- kontakte den forhandler, der solgte produktet, som ansvarlig for salget,
og hvor til stede, den lokale autoriserede tekniske servicecenter (se www.
edilkamin.com) og angive: apparatets model, fejlens art, forhandlerens navn,
og ogsa oplyse vedkommendes fulde adresse og telefonnummer, og blive
enige om tidspunkt og indgrebsmade samt omkostningerne, hvis det ikke er
omfattet af garantien. Hvis forbrugeren derfor skulle kebe produktet fra en
udenlandsk forhandler og dermed fra et andet land end sin bopzel/hjemsted,
har vedkommende ikke ret til garantien fra Edilkamin S.p.A.

4) OMKOSTNINGER:

Med hensyn til overensstemmelsesdefekter, der matte forekomme i de forste
6 maneder af produktets levetid, forpligter Edilkamin S.p.A. sig til at fierne
fejlen uden omkostninger for forbrugeren.

Fra den syvende maned og frem til den fireogtyvende maned, skal forbruge-
ren, hvis der konstateres en overensstemmelsesfejl, betale omkostningerne
for opkaldet, mens Ignomkostninger og eventuelle anvendte reservedele
forbliver Edilkamin S.p.A.’s ansvar.

Hvis produktet repareres pa et autoriseret teknisk servicecenter eller i til-
feelde af udskiftning af produktet, vil transporten veere gratis. | modsat fald,
i tilfeelde af at reparationen kunne finde sted hjemme hos brugeren, og sid-
stnaevnte naegter, vil transporten til laboratoriet og tilbageleveringen veere pa
forbrugerens regning.

Hvis den autoriserede tekniker under undersegelsen, efter rapporteringen
fra forbrugeren, ikke finder funktionsdefekten for det reklamerede produkt,
afholdes omkostningerne for indgrebet helt af forbrugeren.

Efter udlgbet af 24-maneders-garantien afholdes omkostningerne for alt re-
parationsarbejde helt af forbrugeren.

5) ARSAGER TIL BORTFALD:

Forbrugeren mister denne garanti:

- i mangel af gyldig skattemaessig dokumentation udstedt af forhandleren;

- hvis den konstaterede fejl vedrerer eksterne forhold og/eller haendelser,
som f.eks. og ikke udtemmende, utilstraekkelig ydeevne af anlaeggene; for-
kert installation og/eller vedligeholdelse udfert af personale, der ikke opfyl-
der kravene i de geeldende love i forbrugslandet; uagtsomhed; manglende
udferelse af normal rengaring og periodisk vedligeholdelse; brug af produktet
pa en forkert eller anderledes made med det, der er angivet og anbefalet i
produktinstruktionsbogen, som udger en integreret del af salgskontrakten;

6) UNDTAGELSER FRA GARANTI:

Garantien inkluderer ikke:

- skader, der er lidt af produktet i mangel af paviste arsager, der kan hen-
fores til fremstillingsfejl;

- hvis fejlene/defekterne/skaderne kan henfgres til manglende korrekt
funktion af skorstenen i henhold til den geeldende lovgivning i landet pa
kebstidspunktet;

- fejl/defekter/skader, der er opstaet ved manipulation af produktet, samt
indgreb udfert af uautoriseret personale eller af forbrugeren i et forseg pa
at afhjeelpe en indledende fejl.

- folgende forbrugsmaterialer: pakningerne, handtagene, braendeskalen
og de tilherende komponenter, bekleedninger og riste i stebejern, keramisk
eller heerdet glas, de ildfaste materialer, flammebeskytter i ildfast materiale
eller stebejern, majolika-elementerne, de lakerede, forkromede eller forgyl-
dte detaljer, de elektriske anteendelsesmodstande for traepilleprodukterne,
batterierne i fiernbetjeningerne og fiernstyringerne;

- alle udvendige komponenter, der er udsat for slid og/eller dannelse af rust
eller pletter forarsaget af aggressive rengeringsmidler, eller som forbruge-
ren kan gribe direkte ind pa under brug og/eller vedligeholdelse;

- varmeveksleren, i vandprodukter, i tilfelde af, at der ikke er oprettet et
passende antikondenskredsleb med en returtemperatur for apparatet pa
mindst 55 grader;

- kalibrering og/eller justering af produktet i forhold til breendstoftypen eller
andet;

- almindelig og/eller ekstraordinzer vedligeholdelse af produktet;

- fejl/defekter/skader pa grund af forssmmelse, utilsigtede brud og/eller
beskadigelse under transport (slag, ridser osv.).

7) ERSTATNING:

Hvis det er umuligt at gendanne overensstemmelsen gennem reparation af
produktet, skal Edilkamin S.p.A. erstatte det, uden at det bergrer udlgbs- og
garantibetingelserne, der er erhvervet ved kebet af produktet/komponen-
ten, der skal erstattes.

8) UDELUKKELSE AF ANSVAR:

Edilkamin S.p.A. kan ikke holdes ansvarlig for skader, der indirekte eller
direkte kan veere forarsaget af mennesker, dyr og/eller ting, som falge af
manglende overholdelse af alle forskrifterne i instruktionsbogen og an-
gaende advarsler vedrgrende installation, brug og vedligeholdelse af pro-
duktet, som ogsa kan downloades fra Edilkamin Spa-hjemmesiden — www.
edilkamin.com.

Det ansvar, der matte opsta som folge af forkert brug af produktet, beeres
udelukkende af brugeren og fritager producenten fra ethvert civil- og/eller
strafferetligt ansvar.

Enhver form for manipulering eller uautoriseret udskiftning af uoriginale pro-
duktdele kan veere farligt for operatorens sikkerhed og fritager Edilkamin
S.p.A. for ethvert civil- og/eller strafferetligt ansvar.

9) EKSKLUSIV JURISDIKTION:

For eventuelle kontroverser ogleller tvister, der matte opsta vedrerende
denne garanti, har domstolen i Milano, hvor Edilkamin S.p.A. har sit hoved-
saede, eksklusiv jurisdiktion.

10) YDERLIGERE ADVARSLER:

- Brug kun det breendstof, der er anbefalet af producenten; produktet ma
ikke bruges som forbreendingsanleeg.

-Produktet méa ikke anvendes som stige eller til at stille ting ovenpa.

- Laeg ikke tgj til torre pa produktet. Eventuelle terrestativer eller lignen-
de skal opbevares i en passende afstand fra produktet. Fare for brand og
beskadigelse af beklzedningen. Hold produktet veaek fra meget brandfarlige
genstande.

- Brug ikke produktet i tilfeelde af aben luge eller gdelagt glas.

- Sluk straks for produktet i tilfeelde af svigt eller funktionsfejl.

- Undga at komme i kontakt med de varmeste overflader pa produktet
(f.eks. der, handtag, glas, regudledningsrar osv.). Det er derfor ngdvendigt
at undga at komme i kontakt med disse dele uden passende beskyttelse-
sbeklaedning eller egnede midler, sdsom varmebeskyttelseshandsker.

- Tilslut produktet elektrisk til et system udstyret med et effektivt jordings-
system.

- Brug ikke vand pa produktet, heller ikke ved vask. Vandet kan treenge ind
i enheden, og generere fejl og forarsage elektrisk stad;

- Fjern ophobningen af uforbreendte treepiller i breenderen efter hver mi-
slykket antaendelse, og kontrollér, at braenderen er ren og godt placeret,
inden du fortseetter med en ny anteendelse.
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Certificado de garantia

1) DURACION — EXTENSION - TERRITORIO:

- Todos los productos Edilkamin S.p.A., en el ambito de la Unién Europea,
estan cubiertos por garantia durante un periodo de 24 meses desde la fe-
cha de su adquisicion, que debera probarse mediante documentacién fiscal
vélida expedida por el distribuidor, por ejemplo un ticket de compra, el docu-
mento de transporte o la factura. Esta documentacion deberé permitir la iden-
tificacion del producto adquirido, asi como su fecha de compra y/o entrega.

- Solo para los productos de lefia (excluidos los productos bicombustibles)
adquiridos a partir del 01/11/2016, Edilkamin S.p.A. extiende su garantia por
una duracion total de 5 afios a partir de la fecha de compra, indicada en el
documento fiscal; esta garantia extendida se aplica solo a la carroceria de la
maquina a condicion de que el producto se instale, se utilice y se mantenga
respetando las prescripciones indicadas en el manual de instalacién, uso y
mantenimiento y las leyes y reglamentos vigentes en el pais de residencia
del consumidor. Se excluyen las piezas eléctricas, los accesorios y los kits
hidréulicos, a los que se aplica la garantia de 24 meses.

- La presente garantia, que no sustituye la garantia prevista por la normativa
europea para la proteccion de los Consumidores, es vélida Unicamente en
el territorio italiano, asi como en los territorios que forman parte de la Union
Europea en los cuales estan disponibles servicios de Centro de Asistencia
Técnica autorizados. Asimismo, la garantia se limita al Pais de residencia y/o
domicilio del consumidor, que debera corresponder al Pais en el cual tiene
su domicilio social y/o empresarial el vendedor del producto Edilkamin S.p.A.;
por lo tanto, cuando el consumidor compre el producto a un distribuidor ex-
tranjero y por lo tanto a un Pais diferente de su pais de residencia/domicilio,
no tendra derecho a la garantia de Edilkamin S.p.A.

2) GARANTIA EN EL MARCO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, EMPRE-
SARIAL Y PROFESIONAL

- En relacién con la compra de todos los productos Edilkamin S.p.A. en el
marco de actividades comerciales, empresariales y/o profesionales, no se
aplicaran las mencionadas normas, en concreto la garantia convencional
puesto que, en estos casos, con arreglo y a los efectos de los articulos 1490
y siguientes del Cédigo Civil, la garantia del producto tendra una duracién
limitada a 12 meses desde la fecha de compra.

3) GARANTIA EN EL TERRITORIO ITALIANO Y EUROPEO:

En caso de funcionamiento andmalo del producto, el consumidor debera:

- consultar el manual de instrucciones, cerciorandose de que la anomalia no
puede resolverse siguiendo las instrucciones especificadas y, por lo tanto,
con una correcta aplicacion de las funciones del producto;

- comprobar que la anomalia esté cubierta por la garantia, en caso contrario,
la intervencion correra a cargo exclusivo del consumidor;

- contactar con el distribuidor que ha vendido el producto, como responsable
de la venta y, si esta disponible, con el servicio del Centro de Asistencia
Técnica Autorizado de la zona (consultar www.edilkamin.com) especificando
el modelo del aparato, el tipo de defecto y el nombre del distribuidor, y pro-
porcionando también la propia direcciéon completa y el nimero de teléfono,
acordando los tiempos y las modalidades de intervencion, asi como los
costes cuando la intervencién no esté cubierta por la garantia. Cuando el
consumidor compre el producto a un distribuidor extranjero y, por lo tanto, a
un Pais diferente de su pais de residencia/domicilio, no tendra derecho a la
garantia de Edilkamin S.p.A.

4) COSTES:

En lo referente a los defectos de conformidad que pudieran manifestarse en
los primeros seis meses de vida del producto, Edilkamin S.p.A. se compro-
mete a subsanar la anomalia sin coste alguno para el cliente.

A partir del séptimo mes y hasta el mes vigésimo cuarto, cuando se detecte
una falta de conformidad, el consumidor debera sostener el coste de la llama-
da, mientras que correran a cargo de Edilkamin S.p.A. los costes de la mano
de obra y de las piezas de recambio utilizadas.

Cuando el producto sea reparado en un Centro de Asistencia Técnica Au-
torizado o en caso de sustitucién del producto, el transporte sera gratuito.
Por el contrario, en el supuesto de que la reparacion pueda realizarse en el
domicilio del usuario y este Ultimo se niegue, el transporte al laboratorio y la
devolucion correran a cargo del consumidor.

Cuando durante la inspeccion, tras la notificacién del usuario, el técnico
autorizado no detecte el defecto de funcionamiento del producto objeto de
reclamacion, el coste de la intervencion correra integramente a cargo del
consumidor.

Después de los 24 meses de garantia, cualquier intervencion de reparacion
correré integramente a cargo del consumidor.

5) CAUSAS DE CADUCIDAD:

El consumidor perdera el derecho a la presente garantia:

- en ausencia de documentacion fiscal valida expedida por el distribuidor;

- cuando la anomalia detectada se refiere a condiciones y/o sucesos externos
como, a mero titulo de ejemplo, capacidad insuficiente de las instalaciones;
incorrecta instalacion y/o mantenimiento realizado por personal que no retine
los requisitos previstos por las leyes vigentes en el pais de residencia del
consumidor; negligencia; no realizacién de la limpieza y del mantenimiento

periédico; uso del producto de modo impropio o disconforme con lo indicado
y recomendado en el manual de instrucciones del producto, que forma parte
integrante del contrato de venta;

6) EXCLUSIONES DE LA GARANTIA:

Se excluyen de la garantia:

- los darios sufridos por el producto en ausencia de razones probadas impu-
tables a defectos de fabricacion;

- cuando los vicios/defectos/dafios sean imputables al funcionamiento in-
correcto del humero con arreglo a la legislacion vigente en el pais en el
momento de la compra;

- los vicios/defectos/dafios derivados de manipulaciones del producto, asi
como de las posibles intervenciones por parte de personal no autorizado o
por el consumidor a fin de solucionar una averia inicial.

- los siguientes materiales consumibles: las juntas, los tiradores, el brasero y
los componentes asociados, los revestimientos y las rejillas de fundicion, los
cristales ceramicos o templados, los materiales refractarios, los protectores
de fuego de material refractario o de fundicién, los elementos de maydlica,
los elementos pintados, cromados o dorados, las resistencias eléctricas de
encendido de los productos de pellet, las baterias de los controles remotos
o de los mandos a distancia;

- todos los componentes externos sujetos a desgaste y/o a la formacion
de oxido o de manchas provocadas por detergentes agresivos, o en los
cuales el consumidor puede intervenir directamente durante el uso y/o el
mantenimiento;

- el intercambiador de calor en los productos Idro, en el caso de que no se
haya realizado un circuito anticondensacion adecuado con una temperatura
de retorno del aparato de al menos 55 grados;

- la calibracién y/o el ajuste del producto en relacién con el tipo de combu-
stibles u otros elementos;

- las intervenciones de mantenimiento ordinario y/o extraordinario del
producto;

- los vicios/defectos/dafios debidos a negligencia, roturas accidentales y/o
darios en el transporte (abolladuras, arafiazos, etc.).

7) SUSTITUCION:

Si fuera imposible restablecer la conformidad mediante la reparacion del
producto, Edilkamin S.p.A. procedera a sustituirlo, sin perjuicio del venci-
miento y de los términos de garantia que le asisten con motivo de la compra
del producto/componente a sustituir.

8) EXENCION DE RESPONSABILIDAD:

Edilkamin S.p.A. declina toda responsabilidad por cualquier posible dafio
causado, directa o indirectamente, a personas, animales y/o cosas, por el
incumplimiento de todas las normas presentes en el manual de instruccio-
nes y referentes a las advertencias en materia de instalacién, uso y manteni-
miento del producto, que estan disponibles también en el sitio de Edilkamin
Spa — www.edilkamin.com .

Las responsabilidades que pudieran surgir del uso inadecuado del producto
correran totalmente a cargo del usuario y eximen al fabricante de cualquier
responsabilidad civil y/o penal.

Cualquier tipo de manipulacién o sustituciéon no autorizada con componen-
tes no originales del producto podria ser peligrosa para el operador y eximen
de cualquier responsabilidad civil y/o penal a Edilkamin S.p.A.

9) TRIBUNAL EXCLUSIVO:

Para posibles controversias y/o reclamaciones que pudieran surgir en rela-
cion con la presente garantia, sera competente Unicamente el Tribunal de
Milan, donde Edilkamin S.p.A. tiene su domicilio social.

10) OTRAS ADVERTENCIAS:

- Utilizar exclusivamente el combustible recomendado por el fabricante; el
producto no debera utilizarse como incinerador.

- El producto no deberé utilizarse como escalera o estructura de apoyo.

- No poner ropa a secar sobre el producto. Los tendederos de ropa y simila-
res deberan mantenerse a una distancia adecuada del producto. Peligro de
incendio y dafio del revestimiento. Mantener el producto alejado de objetos
altamente inflamables.

- No utilizar el producto en caso de puerta abierta o cristal roto;

- Apagar de inmediato el aparato en caso de averia o mal funcionamiento;

- Evitar el contacto con las superficies mas calientes del aparato (por ej.
puerta, tirador, cristal, tubos de salida de humos, etc.), por lo que es nece-
sario evitar el contacto con estas partes sin indumentaria de proteccién o
medios adecuados, por ejemplo guantes de proteccion térmica.

- Conectar eléctricamente el aparato a una instalacion dotada de un sistema
eficaz de puesta a tierra.

- No utilizar agua sobre el aparato, tampoco en caso de lavados. El agua
podria penetrar en el interior del aparato, generando averias y provocando
descargas eléctricas;

- Retirar la acumulacion de pellets no quemados en el quemador tras cada
encendido, comprobando que el quemador esté bien limpio y correctamente
posicionado antes de proceder con un nuevo encendido.

© ESPANOL
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F |Certificat de garantie

1) DUREE — EXTENSION — TERRITORIALITE :

- Tous les produits Edilkamin S.p.A. bénéficient, sur le territoire de I'Union
européenne, d’'une garantie de 24 mois & compter de leur date d'achat, sur
présentation d'une preuve d’achat valide remise par le revendeur, comme un
ticket de caisse, un document de transport ou une facture. Cette preuve d'a-
chat doit permettre d’identifier le produit acheté et indiquer la date d’achat et/
ou de livraison.

- Edilkamin S.p.A. étend sa garantie, pour les seuls produits & bois (a I'exclu-
sion des produits bicombustibles) achetés a partir du 01/11/2016, pour une
durée totale de 5 ans a compter de la date d’achat figurant sur le ticket ;
cette extension de garantie s’applique uniquement au corps de la machine, a
condition que le produit soit installé, utilisé et entretenu dans le respect des
consignes indiquées dans le manuel d'installation, d’utilisation et d'entretien
et des lois-normes en vigueur dans le pays de résidence du consommateur.
Sont exclues les pieces électriques, les accessoires et les kits hydrauliques,
auxquels s'applique la garantie de 24 mois.

- La présente garantie, qui ne se substitue pas a celle prévue par la réglement-
ation européenne en matiere de défense des consommateurs, concerne uni-
quement le territoire italien et les pays de I'Union européenne qui disposent de
Centres d’Assistance Technique Autorisés. La garantie est également limitée
au pays de résidence et/ou domicile du consommateur, qui doit correspondre
au pays ou le revendeur du produit Edilkamin S.p.A. a son siége social et/ou
commercial. Par conséquent, si le consommateur achéte le produit auprés
d'un revendeur étranger, autrement dit dans un pays différent de celui ou il
réside/habite, il ne pourra pas bénéficier de la garantie Edilkamin S.p.A.

2) GARANTIE DANS LE CADRE D’UNE ACTIVITE COMMERCIALE,
ENTREPRENEURIALE ET PROFESSIONNELLE

- En cas d’achat de produits Edilkamin S.p.A. dans le cadre d'activités com-
merciales, entrepreneuriales et/ou professionnelles, les normes précitées et
notamment la garantie conventionnelle ne sont pas applicables, étant donné
que la garantie du produit a, dans ces cas et conformément aux art. 1490
et suivants du code civil italien, une durée limitée a 12 mois a compter de
la date d’achat.

3) GARANTIE SUR LE TERRITOIRE ITALIEN ET EUROPEEN :

En cas de fonctionnement anormal du produit le consommateur devra :

- consulter la notice d'utilisation et vérifier que 'anomalie ne peut pas étre rés-
olue en suivant les instructions qui y sont données et en utilisant correctement
les fonctionnalités du produit concerné ;

- vérifier que I'anomalie est couverte par la garantie. Dans le cas contraire,
I'intervention sera a la charge exclusive du consommateur ;

- contacter le revendeur qui a vendu le produit, en tant que responsable de la
vente, et le cas échéant, le service de Centre d’Assistance Technique Autorisé
régional (consulter www.edilkamin.com) en indiquant : le modele de I'appa-
reil, la nature du défaut, le nom du revendeur, son adresse et numéro de
téléphone personnels, en convenant des délais et des modalités d'interven-
tion, ainsi que des colts au cas ou la garantie ne serait pas applicable. Si le
consommateur achéte le produit auprés d’un revendeur étranger, autrement
dit dans un pays différent de celui ou il réside/habite, il ne pourra pas bénéfici-
er de la garantie Edilkamin S.p.A.

4) coUTs

En cas de défauts de conformité se manifestant dans les 6 premiers mois du
produit, Edilkamin S.p.A. s’engage a corriger I'anomalie sans aucun frais pour
le consommateur.

En cas de défaut de conformité apparaissant & partir du septiéme mois et
jusqu'au vingt-quatriéme mois, le consommateur sera redevable des frais
de déplacement, tandis qu’Edilkamin S.p.A. prendra en charge les frais de
main-d'ceuvre et des éventuelles pieces de rechange utilisées.

Si le produit est réparé auprés d'un Centre d'Assistance Technique Autorisé
ou en cas de remplacement du produit, le transport sera gratuit. Si, en revan-
che, la réparation peut étre effectuée auprés du domicile de I'utilisateur mais
que celui-ci refuse, le transport jusqu’a I'atelier et la livraison aprés réparation
seront a la charge du consommateur.

Si, aprés vérification, suite au signalement de la part du consommateur, le
technicien autorisé ne constate pas de défaut de fonctionnalité sur le produit
concerné, le colt de l'intervention sera entierement a la charge du consom-
mateur.

Atissue de la période de garantie de 24 mois, toute intervention de réparation
sera entierement a la charge du consommateur.

5) CAUSES DE DECHEANCE :

Le consommateur est déchu de la présente garantie :

- s'il nest pas en mesure de présenter une preuve d’achat valide remise par
le revendeur ;

- si 'anomalie constatée est due a des conditions et/ou événements ex-
térieurs, dont a titre d’exemple et sans que cette liste soit limitative : une
capacité insuffisante des installations ; un montage et/ou une maintenance
effectués par un personnel ne répondant pas aux conditions requises par les
lois en vigueur dans le pays de résidence du consommateur ; négligence ;
nettoyage courant et maintenance périodique non effectués ; utilisation inap-

propriée ou non conforme du produit par rapport aux indications et recom-
mandations contenues dans la notice d’utilisation du produit, qui fait partie
intégrante du contrat de vente ;

6) EXCLUSIONS DE GARANTIE :

Sont exclus de la garantie :

- les dommages subis par le produit en 'absence de causes dont il est prou-
vé qu’elles sont imputables a des défauts de fabrication ;

- les vices/défauts/dommages qui seraient dus & un dysfonctionnement du
conduit de cheminée au sens de la législation en vigueur dans le pays con-
cerné au moment de 'achat ;

- les vices/défauts/dommages découlant de modifications du produit, ou d'in-
terventions effectuées par un personnel non autorisé ou par le consomma-
teur lui-méme dans la tentative de remédier & une panne initiale.

- les consommables suivants : les joints, les poignées, le brasero et ses com-
posants, les revétements et les grilles en fonte, les verres vitrocéramiques
ou trempés, les matériaux réfractaires, les coupe-feu en matériau réfractaire
ou en fonte, les éléments en faience, les détails vernis, chromés ou dorés,
les résistances électriques d'allumage des produits & granulés, les piles des
télécommandes et des radiocommandes ;

- tous les composants extérieurs sujets & usure et/ou a formation de rouil-
le ou de taches causées par des détergents agressifs, ou sur lesquels le
consommateur peut intervenir directement pendant I'utilisation et/ou la main-
tenance ;

- dans les produits hydro, I'échangeur de chaleur si aucun circuit anti-con-
densation adéquat n'a été réalisé avec une température de retour de I'appa-
reil d’au moins 55 degrés ;

- les interventions d’étalonnage et/ou réglage du produit en fonction du type
de combustibles ou autre ;

- les interventions d’entretien courant et/ou exceptionnel sur le produit ;

- les vices/défauts/dommages dus a la négligence, a des ruptures acciden-
telles et/ou au transport (cabossage, rayures, etc.).

7) REMPLACEMENT :

Si le rétablissement de la conformité n'est pas possible par le biais de la
réparation du produit, Edilkamin se chargera de le remplacer, sous réserve
de I'échéance et des conditions de garantie stipulées au moment de I'achat
du produit/composant a remplacer.

8) EXCLUSION DE RESPONSABILITE :

Edilkamin S.p.A. ne pourra pas étre tenue responsable d’éventuels dom-
mages indirectement ou directement causés aux personnes, animaux et/
ou choses en raison du non-respect des consignes données dans la notice
d'utilisation et concernant les précautions a prendre en matiére d'installation,
d'utilisation et de maintenance du produit, également téléchargeable sur le
site Internet d’Edilkamin Spa — www.edilkamin.com .

En cas d'utilisation inappropriée du produit, I'utilisateur est seul responsable
et le producteur est dégagé de toute responsabilité civile et/ou pénale.
Toute modification du produit ou tout remplacement non autorisé par des
piéces non d’origine peut s’avérer dangereux pour la sécurité de I'utilisateur
et dégage Edilkamin S.p.A. de toute responsabilité civile et/ou pénale.

9) TRIBUNAL COMPETENT :

Tout litige et/ou contestation pouvant naitre a propos de la présente garantie
sera soumis a la compétence exclusive du Tribunal de Milan, ot Edilkamin
S.p.A. a son siége social.

10) AUTRES CONSIGNES :

- Utiliser exclusivement le combustible recommandé par le producteur. Le
produit ne doit pas étre utilisé en tant qu'incinérateur.

- Le produit ne doit pas étre utilisé comme un escabeau ou comme structure
d’appui.

- Ne pas mettre de linge a sécher sur le produit. D'éventuels séchoirs ou ap-
parentés doivent étre maintenus a une certaine distance du produit. Risque
d'incendie et détérioration du revétement. Tenir le produit & I'écart d'objets
hautement inflammables.

- Ne pas utiliser le produit en cas de porte ouverte ou de vitre cassée ;

- Eteindre immédiatement le produit en cas de panne ou de dysfonction-
nement ;

- Eviter d’entrer en contact avec les surfaces les plus chaudes du produit
(porte, poignée, vitre, tuyaux de sortie des fumées, etc.). Il convient d'éviter
d'entrer en contact avec ces éléments sans équipements de protection ap-
propriés, tels que les gants de protection thermique.

- Raccorder électriquement le produit & une installation équipée d'un sy-
stéme efficace de mise a la terre.

- Ne pas utiliser d’eau sur le produit, méme en cas de nettoyage. L'eau pour-
rait pénétrer a l'intérieur de I'unité, entrainant des pannes et des décharges
électriques ;

- Eliminer l'accumulation de granulés non brilés dans le brileur aprés cha-
que échec d'allumage, en vérifiant que le brlleur soit bien propre et bien
positionné avant de procéder a une nouvelle tentative d’allumage.



GR | BeBaiwon Eyyunong

1) AIAPKEIA IZXYOZ - MAPATAZH - NMEPIOXH:

- OAa 1a mpoiévTa g Edilkamin S.p.A., atnv Trepioxr| Tng Eupwaikrig ‘Evwong,
UTIOKeIVTal g€ €yyUnon yia pia Tepiodo 24 pnvwv amd v nuepopnvia ayopdg
TOUG, N OTToia TIPETTEI VO aTTOdEIKBE PETW POPOAOYIKA EYKUPOU TIOPACTATIKOU TIOU
eKBIOETaI ATTO TOV HETATIWANTH, OTTWG YIa TTAPAdEIYUA, ATTOBEISN, SeATIO HETAPOPAG,
TIHOAGyI0. To €v Adyw TIOPACTATIKG TIPETTEI VO ETITPETTEI TNV TAUTOTIOINGN TOU
ayopaaBéviog TpoidvTog, kaBuwg kal TV nuepopnvia ayopds fi/kar Tapadoorg Tou.
- Mévo yia Ta TpoidvTa kauong EUAou (e§aipoupéviy Twv TTPoIdVTWY SITTARG Kauang)
TIoU £Xouv ayopaaTei a6 v 01/11/2016, n Edilkamin S.p.A. emexTeivel Tnv eyyunon
yiot OUVOAIKR SIdipKela 5 ETWV ammd TV nuepounvia ayopdg, n oToia avaypaeeTal
070 PopoAoyIKS £yypago. H eTéKTaON QUTA TNG EyyUNONG IOXUEN MOVO YA TO O
NG OUCKEUNG UTIG Tov 6po 0TI To TIPoidv Exel eykaTaoTadei, xpnoiuotoindei kai
ouvinpnBei 0¢ CUPPGPPWON HE TIG ATTAITACEIG TTOU aVAPEPOVTAl OTO EYXEIPIOIO
£YKATAOTAONG, XPAONG Kal GUVIAPNONG Kal WPE TOUG VOHOUG-KAVOVIOUOUS TToU
10XU0UV 0N XWPa KaTolkiag Tou KatavaAwTr. ESaipodvTal Ta nAekTpIkd egaptripara,
Ta agecoudp Kal Ta USPAUAIKG KIT, yia T oTToiat IoXUEI 1) £yyUNoN TwV 24 PNVev.

- H mapovoa eyyUnon, n omoia dev UTIOKABIOTA TV TIPOPBAETTOUEVN ATTO TOUG
£UpwTTaiKOUG  KavoviopoUg  yia TNV TTPo0Tacia Twv  KATaVaAWTWY,  agopd
QTTOKAEIOTIKG TV ITAAIKT ETTIKPATEIR, KABWG Kal TIG TIEPIOXEG TTOU QVIAKOUV OTnV
Eupwraiky ‘Evwon oémou Trapéxoviar utnpeaieg E¢ouaiodotnpévwy Kévipwv
Texvikrig Boreiag. H eyyUnon mepiopietal emiong oto kpdrog diapovrg fi/kal
KATOIKIOG TOU KATAVOAWT TTOU TIPETTE Va QVTIOTOIKEN OTO KPATOG TToU £XEN TN VOUIN
£5pa i} TOV TOTIO ETIXEIPNUATIKAG SpaOTNPIGTNTAG TOU O TIWANTAG TOU TTPOIGVTOG
g Edilkamin S.p.A. ka1, CUVETIWG, €&v 0 KatavaAwTig ayopdoel éva Trpoidv aTmd
peTamwAnT aTnv aAAodaTTh Kai, ETOPEVWG, O€ KPATOG TTOU SIaQEPE! aTT6 TO KPATOG
SlapovAg/karoikiag Tou, dev Ba dikaioUTal v eyydnon tng Edilkamin S.p.A.

2) EFTYHIH ZTO TMAAIZIO EMMOPIKQN, EMIXEIPHMATIKON KAl
EMAFTEAMATIKQN APAZTHPIOTHTQN

- Avagopikd pe v ayopd 6hwv Twv Tpoiéviwv Tng Edilkamin S.p.A. oo
TIAQICIO EUTTOPIKWY, ETTIXEIPNMOTIKWV f/kal ETTAYYEAUATIKWY SpacTnpIoTATWY dEV
eQappodovTal ol TIPoavapePBEVTEG Kavoveg, edIKETEP N auviing eyyunan, kabwg
O€ QUTEG TIG TIEPITITWOEIG, KATA TNV €vvola Kal yIo TOug OKoTroUg Twv dpBpwv 1490
€T1. Tou ITaAikoU AoTikou Kwdika, n eyyunon Trpoidviog €xel Trepiopiopévn SIGpKEIa
TIOU QVTIOTOIXEl O€ pia TTEPiodo 12 pnvwv atmé Ty nuepopnvia ayopds.

3) EFTYHZH ZTHN ITAAIKH KAl EYPQIAIKH EMIKPATEIA:

Te TEPITITWON SUOAEITOUPYIAG TOU TTPOIGVTOG, O KATAVOAWTAG Ba TIPETTEL

- va oupBouAeUETal TO eyXeIpidIo odnyiwv, Slaopaifovtag 6T n SuoAeimoupyia dev
pTropei va emAUBET akoAouBwvTag TIG 0dnyieg TTOU EPTTEPIEXOVTal OTO €yXEIPIdIO,
SnAadn péow Tng opBg EQapHOYAG TwV AEITOUPYIWV TOU iBIoU Tou TTPOIGVTOG:

- va §aKpIBWVEN €GV N SUTAETOUPYia EUTTITITEI OF eKEiVEG TIOU KAAUTITOVTON ATT6 TV
£yyonan, edaMwg n Trapéppacn Ba empBaplvel aTTOKAEIOTIKE Tov KaTavaAwT:

- va ETMKOIVWVEI PE TOV WETATWANT TIoU Tou TOUANCE TO TIPOIGV Kai eival
UTIEUBUVOG YIat TNV TIWANGN, Kal GTTOU UTTAPXEL, JE TNV UTIMPETia e5UTIMpETNONG Tou
Egouaiodompévou Kévipou Texvikiig BorjBeiag g epioxrig (cupBouleubeite Tov
1oTéToTro Www.edilkamin.com) avagépovtag 1o HovTéAO TG ouokeurg, To €i50g Tou
EAATTWUATOG, TO GVOPA/ETIWVUNIC TOU PETATIWANTH, TIAPEXOVTAG €TTIaNG TNV TTARPN
SieUBuvon Kal Tov apIBPG TNAEPWIVOU TOU Kal CUHPUWVIVTAG VI TOV XPOVO Kal ToV
TPoTO TrapéuBaong, KaBWg Kal yia TO KGOTOG OE TIEPITITWOEIG TToU N TrapépBacn
e&aipeital aTo TV €yyUnon. Ze TEPITITWON TTOU 0 KATAVAAWTHG AyOpace To TPoidv
amd évav peTamwAnT 0NV aAAoSATTT Kal, ETTOUEVWG, O KPATOG TToU SIaQEPE! aTTd
0 KpdTOg Slapovig/katoikiag Tou, de Ba dikaioUTal TV eyyunon g Edilkamin S.p.A.

4) KOZTOZ:

Avagopikd pe Ta EAATTWHATA TIOU aQOPOUV OE [N CUPNOPPWON Kal eKSNAWvVOvTal
EVTOG TOU TTpWTOU e§aprvou {wrg Tou Tipoidvtog, n Edilkamin S.p.A. deopeletal
yia TV €§GA€IYN TNG N CUPPOPWONG XwpiG KAWiar OIKOVOIKI €TTIRGpUVOT Yia Tov
KaravaAwrh.

AT6 Tov €BOOpO PEXPI TOV EIKOOTO TETAPTO prAva, OTTOU JIOTTOTWVETAl N
ouppépewon, o KatavaAwTtig Ba kaAeital va empBapuvBe To k6oTog TG KARoNg,
£VW) TO KOOTOG €PYOOIag Kal Twv TOavWV avTaAMakTIKWV TTou Ba Xpnoigotroindolv
6a emBaplvouv v Edilkamin S.p.A.

T TEPITITWOT) TTOU TO TTPOIGV €TTIOKeUaOTE! € éva E§ouaiodotnpévo Kévrpo Texvikrig
Boribeiag 1 o€ TepITTWON avTIKATAOTACNG TOU TIPOIGVTOG, N METAQYOPE TIOPEXETAI
XWPIG Xpéwan. AlaQOpETIKE, Ot TTEPITITWAN TIOU N €MIOKeur} Ba pTropoloe va
TIpaypaToTroINbei 0TV Katolkia Tou XpraTn Kal o TEAeuTaiog apvABnKe, N HETagopd
07O KEVTPO ETTIOKEUNG Kal ) €K VEOU Trapddoaor Ba emmRapUVOUY TOV KATAVOAWT.
‘Omrou, kard ) diadikaoia didyvwong, PETE TNV avagopd BAABNG €K LEPOUG TOU
KaTavaAwTh, 0 £§0UCI0B0TNHEVOG TEXVIKOG BEV UTTOPECE VO SIOMTIOTWOE TO EAATTWHA
0T A€Imoupyia Tou TTPOIGVTOG yIo TO OTT0I0 EKPPAOTNKAV TIOPATIOV, TO KOOTOG
Tapéppaocng Ba empBapuvel £ oAokAripou Tov katavaAwth.

Meté T Ajgn Tng 24pnvng eyyUnong, oTroladATIOTE ETTIOKEUATTIKY TrapépBaon Ba
ETMRAPUVEI ATTOKAEIOTIKA TOV KATAVOAWTH.

5) AOrOI EKNTQZHZ AMO TO AIKAIQMA EFTYHZHE:

O KaTavaAWTAG EKTTITITEN ATT6 TO SIKaiWUaA 0TV TTapoUoa eyyunan:

- O€ TIEPITITWON aTTousiag £YKUpou QopoAoyikoU TrapacTaTikoU ekSoBEVTOg atrd Tov
peTaTTWANTA-

- 0€ TIEPITITWON TTOU N aoToXia TToU JIATTOTWONKE APoPd EEWTEPIKEG TUVONKES 1/
Kal TIEPIOTATIKG OTIWG, EVTEAWG EVOEIKTIKA, QVETTCPKT) TIAPOXT TWV EYKATACTATEWY,
£0QaApEVN EykaTAOTAON /KAl OUVTAPNON TTOU EKTEAEDTNKE ATTO TTPOCWTTIKG TTOU
O¢ BlabéTel Ta TIPOBAETTOUEVA TTPOIGVTA CUPPWVA pE TNV I0XUoUCa VopoBeTia

NG XWPAS KAToIKiag Tou KaravaAwTr, auéAeia, un SiESaywyr) Twv ouvnBiopévwy
TIEPIOBIKWY EPYACILV KABAPIGTNTAG Kal CUVTAPNONG, XPrion Tou TTPoIOVTOG e TPOTTO
aKATEAANAO 1} BICPOPETIKG OE OXETN HE TOV TPOTIO TIOU QVaPEPETAl Kl CUTTHVETA
010 €YXEIPIDIO 0BNYILV XPAONG TOU TTPOIBVTOG, TO OTI0I0 aTToTEAEl avaTIé0TIAaTO
HEPOG NG 00pBaoNg TANaNG.

6) MEPINTQZEIZ ANOKAEIZMOY EFTYHZHE:

ATrokAgiovTal aTTé TV €yyunon:

- ol {npieg Tou TTpokaAoUvTal OTO TIPOIGV eAAEiel ATTOBESEIYUEVWV QITIOV TTOU
HTTopoUV va ammodoBoUv O€ KATAOKEUAOTIKA eAaTTWHATa:

- 10 eAATTOPATA/ 01 {Nieg O€ TTEPITTTWON TIOU PTTOPOUV Va aTTod080UV O€ N CwoTh
Aerroupyia Tou owArva diaguyrig KatvoU oUWV pE TNV I0xUouca vopoBeaia ot
XWPW KATé T OTIyn TG ayopds:

- 10 eharTpara/ o ¢nuieg TIOU TTPOKUTITOUV OTTé TTaPATTOINCEIG TOU TTPOIOVTOG,
KaBwg kal atmd TapepBAEIg TTou ekTeAOUVTaI aTTd Un €E0UCIOBOTNHEVO TIPOCWTTIKG
1 a6 TOV KaTavaAwTr| oTNV TPOoTIABEIX va eTBIopBWBET pia apxIKr BAGRN.

- Ta oK6AouBa avaAWwoIpa UAIKA: Of TOIHOUXEG, O XEIPOAABES, TO paykaAl Kai Ta
OXETIKA €§opTApATa, O €TMEVOUOEIG Kal OF OXAPES, Ol uahoképapol fj Ta TZapIa
augnuévng avBEKTIKETNTAG, Ta TTUpIHaXA UMK, Ta TIPOCTOTEUTIKG €iTe TTUpipaxa €iTe
aTé XUTOCTIdNPO, T PEPN ATTO PayevTIavr|, Ta AOUOTPAPITHEVA, ETTIXPWHIWHEVA T
ETMXPUOWHEVA PEPN, OF NAEKTPIKEG AVTIOTAOEIG avapAeing Twv TpoidvTwv pellet, ol
UTTatapieg Twv TAEXEIPIOTNPIWY KAl TWV PaBIOXEIPIOTNPIWV-

- Oha Ta €8wTEPIKG e§apTApaTA TTOU UTTOKEIVTal Oe @Bopd fi/kal 0T dnuioupyia
okoupidg 1} AekéSwv Tou TpokaAoUvVTal aTTd SPACTIKA OTTOPPUTIAVTIKG 1 Ta
efaptipata oTa ool 0 KATAVAAWTAG WTTOpEl va TrapeuBaivel dueoa kard
didpkela G xpriong fi/kar NG auvTripnong:

- oTa Tpoiévia Idro, o evaAAKTNG BepudTnrag, o€ TEPITTTwon Tou dev Exel
EQOPHOOTEl  ETTAPKEG  KUKAWWPA  QvTIoUPTIOKVWONG, He  Bepuokpacia  vepol
ETMOTPOPNG TNG CUOKEUNG TOUAAYIOTOV 55 BaBuwv

- ol TTapepPaoelg Babuovopnang f/kar pUBUIONG Tou TTPOIGVTOG O OXEDT HE TO €i50G
TWV KAUOIPWV 1 oTIBATIOTE GAAO *

- 0l TTAPEPPATEIG TAKTIKIAG A/KaI EKTAKTNG TUVTAPNONG TOU TIPOIOVTOG:

- 10 eAaTTparal o {nuieg Tou ogeilovTal o apéeia, Tuxaieg Bpauaelg fi/kal pBopég
KATA T PETOPOPG (BABOUAWHATA, QUUXES K.T.A.).

7) ANTIKATAZTAZH:

Edv amodeiyBei adlvarn n emavagopd of KATAOTAON OUPUOPQWONG Kard Tnv
emokeun Tou Tpoidvtog, n Edilkamin S.p.A.6a pepipvioel yia Ty avrikatdotaor
Tou, e TNV emM@UAagn Tng AENG Kal Twv 6pwv eyyunang Trou Iaxuouv amé Tnv ayopd
TOU TTPOIOVTOG/EEUPTANIATOG TTPOG AVTIKATACTACN.

8) AMOKAEIZMOZ EYOYNHE:

H Edilkamin S.p.A. dev pmopei va BewpnBei utrelBuvn yia otroiadrmote mavr
{nuia Tou pTTopei va TTpokANGEl, dpeca 1y éupeca, og TTpdowTa, {wa r/kal UNIKG
avTIKeipeva, Adyw pn TPNong GAwv Twv odnyIwV TToU avagépovTal 0To eyXEIPidIo
odNYILV XPAONG Kal Twv TIPOEIBOTIOINCEWY O BEUaTa EYKATAOTAONG, XPHONG
Kal GUVTAPNONG TOU TIPOIGVTOG, TTOU WTTOPEITE ETTIONG VA «KATEBACETEN OTIO TOV
1otéToT10 TnG Edilkamin Spa — www.edilkamin.com .

O1 euBUveg TIoU Ba TTpoKUYOUV aTTd TN Un déouca xprion Tou TTPOIGVTOG avikouv
£ OAOKA|pPOU OTOV XPiOTN Kal O KATAOKEUAOTHG amaAAGooeTal oo kaBe aoTikn fi/
Kal TIOIVIKF EUBUVN.

Otrol0dnmoTe €i50G TaPATIOINONG f} KN €E0UCIOBOTNUEVNG QVTIKATAOTAONG HEPWV
TOU TIPOIOVTOG WE W yvAola e§aptipata pTmopei va eival emkivduvn yia Ty
akepaidTNTa TOu XEIPIOTH Kai amraAAGooouv Ty Edilkamin S.p.A a6 kaBe aoTikr
/kal TToIvIKH euBovn.

9) ANOKAEIZTIKH AIKAIOAOZIA:

Tuyov dlagopég f/kal SIEVESEIG TTOU EVOEXETAI VO TTPOKUWOUV QvaQOPIKGE HE TV
TIapoUoa eyyunon EUTTITITOUV 0NV ATTOKAEIOTIKY SIkalodoaia Twv SIKAoTnpiwv Tou
MiAdvou, étrou €xel Tn vopiun €dpa g n Edilkamin S.p.A.

10) MPOZOETEZ MPOEIAOMOIHZEIZ:

- XpnoIHOTIOIEITE ATTOKAEIOTIKA Kal JOVO TNV KaUGIUN UAN TTOU GUCTAVETAI OTTG TOV
Tapaywyo, To TTPoi6V GeV TTPETTEI v XPNOILOTIOIEITAI WG ATTOTEQPPWTAG.

- To Tpoi6v Sev TTPETTEN VOl XpNaIOTIOIETal av KAILOKA /) OTAPIVUA.

- Mnv TOTTOBETEITE POUXQ VIO VO OTEYVWOOUV TIAvWw OTO TIPOiov. ATTAWOTPES
TIapépola avTikeiyeva TIpETTel va Slampolvtal o€ KAaTGAANAn améoTacn amé To
Tpoidv. Kivduvog Tupkayidg kai gBopdg Tng emévduong. AlaTnprAoTe TO TIPOIOV
HakpId até 11aiTepa EUQAEKTA QVTIKEIUEVA.

- Mn xpnoipotroieite To TIPOIGV dTavV TO TIOPTAKI €ival AVOIKTO 1y To TCapI €ival
OTIAOWEVO"

- ZPrioTe apéowg To TTPOi6V o€ TrepiTTwon PAGRNG fi SuoAeiroupyiag:

- ATTOQUYETE TNV €TTOQN PE TIG BEPUATEPES ETTIPAVEIES TOU TTPOIGVTOG (TT.X. TTOPTAKI,
XelpoAaBn, daul, owArveg €§6dou Kamvou, K.T.A.) A, €0Tw, ammo@UyETE TNV €TTAQH
HE QUTG Ta PEPN XWPIG ETTAPK TTPOCTATEUTIKY évduon A katdMnAa péoa, oTwg
TrapadeiypaTog XapIv, BEPUOTIPOCTATEUTIKG YAvTIOL

- ZuvdéaTe NAEKTPIKG TO TIPOIBV OF pia EYKATAGTAOT) ESOTTAIOEVT HE OTTOTEAETHATIKG
oloTnua yeiwong.

- Mn xpnoipoTToieite vepd Trdvw aTO TIPOIGV, AKOUA Kal aTnv TrEPITTWwon TAUONG.
To vepd pmropei va dielodUoEl 0To EoWTEPIKG TNG povadag, empépoviag BAGBES kal
TIpoKaAWVTag NAekTpoTTANgia

- AQaipéaTe T0 OUCOWPEUPEVO pellet TTOU TTAPEPEIVE GKAUOTO OTOV KAUOTAPX
HETA aTO KABE amroTUXNuEVN aVAPAESN, eAEyXovTag €dv 0 KauoTpag eival kaAd
KaBapIopévog Kal o€ owaTr B€0n TIPOTOU TIPOXWPOETE OF VEX AVAPAESN.

—

— EAAHNIKA
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H |Garancialevél fatiizelésii

1) IDOTARTAM - KITERJESZTES — TERULETI HATALY:

— Magyarorszég terliletén az Edilkamin International Kft termékeire a 2021.
januar 01-t6l kezd6dé hatalyos

270/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vona-
tkozo kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet, valamint az
egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kételezd jotallasrol szolo
249/2004. (VIII. 27.)Korm.rendelet szerint a kdvetkezé jotallast vallalja.:
Ajotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy ev,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év jotallast vallal

A vasarlas tényét a viszonteladd altal kiadott, adoligyi szempontbdl érvényes
dokumentummal — példaul pénztarblokkal, szallitélevéllel vagy szamlaval —
kell bizonyitani. A dokumentumnak lehetévé kell tennie a megvasarolt termék
azonositasat, valamint a vasarlas és/vagy atadas datumanak megallapitasat.
- Az Edilkamin International Kft a csak a 2016. 11. 01-t6| vasarolt fatiizelésl
termékekre (kivéve a kétféle flitbanyaggal miikddé termékeket) meghosszab-
bitja a jotallasat az adobizonylaton feltiintetett vasarlastol szamitott 6sszesen
5 évre; ez a garancia kiterjesztés csak a gép testére vonatkozik, feltéve, hogy
a termék beszerelése, hasznalata és karbantartasa a szerelési, hasznalati
és karbantartasi kézikdnyvben szerepl6 eléirdsoknak, valamint a fogyasztd
lakohelye szerinti orszag hatélyos torvényeinek és rendeleteinek megfeleléen
tortént. Ez aldl kivételek az elektromos alkatrészek, tartozékok és hidraulikus
készletek, ezekre a 24 hénapos garancia vonatkozik.

- A garancia a magyar allam teriiletére korlatozédik ahol hivatalos Miiszaki
Szervizszolgalatok miikodnek . Ezért ha a fogyasztdé mas orszagbeli viszon-
teladotdl, azaz a lakhelyétél/tartozkodasi helyétdl eltéré orszagbdl vasarolja
meg a terméket, nem jogosult az Edilkamin International Kft altal nyujtott
garanciara.

2) GARANCIA MAGYARORSZAG TERULETEN:

Abban az esetben, ha a termék nem miikodik rendeltetésszeriien , a fo-
gyaszténak:

— tanulmanyoznia kell a hasznalati utmutatét, és meg kell gyéz6dnie arrol,
hogy a rendellenes miikédés nem oldhaté meg az Utmutatéban szerepld
utasitasokat kovetve, azaz a termék funkcidinak helyes hasznalataval;

— ellendriznie kell, hogy a rendellenességre kiterjed-e a garancia; ellenkez6
esetben a beavatkozas koltségét kizardlag a fogyasztd viseli;

— fel kell vennie a kapcsolatot azzal a viszonteladéval, akitél a terméket vette,
vagyis az értékesitésért felelés személlyel, és, ha van ilyen, a helyi hivatalos
Miiszaki Szakszervizszolgaltatéval (lasd: www.edilkamin.com), a kovetkez6
adatokat megadva: késziilékmodell, a hiba jellege, a viszontelad6 neve, a
fogyaszto teljes cime és telefonos elérhetésége. . Ha a fogyasztd kiilféldi,
azaz a lakhelye/tartézkodasi helye szerinti allamtdl eltéré allamban miikddo
viszonteladétél vasarolja meg a terméket, nem jogosult az Edilkamin  Inter-
national Kft altal nydjtott garanciara.

3) KOLTSEGEK:

Agarancidlis id6 alatt jelentkez6 hibak esetén az Edilkamin kotelezettséget
vaéllal a rendellenesség megsziintetésére, és ezért a fogyasztét semmilyen
koéltség nem terheli.

Amennyiben a terméket valamelyik hivatalos Miiszaki Szervizszolgalatnal ja-
vitjak meg, vagy ha a termék cseréjére keriil sor, a szallitas dijtalan. Ellenkezé
esetben, ha a javitasra a felhasznalo lakhelyén keriilhetne sor, de az visszau-
tasitja ezt, az lizembe torténd elszallitas és az onnan torténd visszaszallitas

5) A GARANCIA KIZARASA:

A garancia nem vonatkozik a kévetkezékre:

— a termék sériilése, amennyiben azt nem lehet bizonyitottan gyartasi hi-
baknak, az eladas elétt keletkezetteknek tulajdonitani;

— olyan hibak/sériilések, amelyek arra vezethetdk vissza, hogy a fiistcsé
miikodtetése soran nem tartottak be az illetd orszagban a vasarlas idépont-
jaban hatalyos jogszabalyokat;

— olyan hibak/sériilések, amelyek a termék illetéktelen modositasabal, illet-
ve olyan beavatkozasokbdl szarmaznak, amelyeket nem hivatalos személy
vagy a fogyaszto végzett, hogy megprobalja megsziintetni az eredeti me-
ghibasodast.

— a kovetkez6 kopoanyagok: a témitések, a fogantyuk, a pardzstartd és
annak alkotéelemei, az ontéttvas burkolatok és racsok, a keramialivegek
és edzett lvegek, a héallé anyagok, a h6allé anyagbdl vagy ontéttvasbol
késziilt langterelék, a majolikabol késziilt elemek, a lakkozott, krémozott
vagy aranyozott részletek, a pellet tiizelésii termékek gyujtasanak elektro-
mos ellendllasai, a taviranyitok vagy radiovezérlék elemei;

— az Osszes kils6, kopasnak és/vagy rozsdaképzédésnek vagy agres-
sziv tisztitészerek miatti foltok kialakulasanak kitett alkotoelemek, vagy
amelyekhez a fogyasztd a hasznalat és/vagy a karbantartéds soran kozv-
etlenil hozzaférhet;

— Idro termékek esetén a hécserélé, abban az esetben, ha nem keriilt
kiépitésre egy megfelelé parasodasgatlé kor, amely biztositjia, hogy a
késziilék visszatérési hémérséklete legalabb 55 fok legyen;

— a terméken a tlizel6anyag tipusaval vagy massal 0sszefliggésben végzett
kalibralasi és/vagy szabalyozasi miveletek;

— a termék normal és/vagy rendkiviili karbantartasi miveletei;

— gondatlansag, véletlen térés és/vagy a szallitas kozben bekdvetkezé me-
grongalédas miatti hibak/sériilések (horpadas, karcolas stb.).

6) CSERE:

Ha az derl ki, hogy a termék megfelelé miikodésének helyreallitasa javitas
utjan nem lehetséges, az Edilkamin International Kft gondoskodik a termék
cseréjérdl, valtozatlanul hagyva a kicserélend6é termékre/alkotéelemre a
megvasarlaskor érvényes garancia lejarati datumat és a garancia feltételeit.

7) FELELOSSEGKIZARAS:

Az Edilkamin International Kft nem vallal felelésséget személyeknek, all-
atoknak és/vagy targyaknak kozvetleniil vagy kézvetve okozott esetleges
sériilésekért, amelyek amiatt kovetkeztek be, mert nem tartottak be az
Edilkamin International Kft weboldalarél — www.edilkamin.com — is let6lthetd
hasznalati Gtmutatéban szereplé minden el6irast és a termék telepitésével,
hasznalataval és karbantartasaval kapcsolatos minden figyelmeztetést.

A termék nem rendeltetésszeri hasznalataért a felelésség kizardlag a
felhasznalét terheli, a gyartd pedig mentesiil mindennemi polgari és/vagy
biintet6jogi felelésség aldl.

A termék barminemi illetéktelen moddositasa, valamint az alkatrészek
helyettesitése nem eredeti alkatrészekkel a gyartd hozzajarulasa nélkl,
veszélyeztetheti a kezel6 testi épségét, és felmenti az Edilkamin Internatio-
nal Kft céget mindennemti polgéri és/vagy biintet6jogi felelésség aldl.

8) KIZAROLAGOS JOGHATOSAG:

A jelen garanciaval kapcsolatban felmerilé barmilyen jogvita esetében
kizarolag a hataskor fliggvényében a Sarvari Jarasbirésag vagy a Szom-
bathely Torvényszék illetékes.

9) TOVABBI FIGYELMEZTETESEK amelyek a jotallési igény érv-
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koltsége a fogyasztot terheli.

Ha a hibabejelentést kovetd ellendrzés soran a hivatalos szakember nem
taldlja a fogyaszto altal jelzett miikddési hibat, a beavatkozas koltségét teljes
egészében a fogyaszté viseli.

A jotallasi-idészak lejarta utan barmilyen javitasi beavatkozas teljes koltségét
a fogyaszté viseli.

4) A GARANCIAVESZTES OKAI:
Afogyaszto a kovetkez6 okokbdl esik el a garanciatol:
— a viszontelado altal kiadott, érvényes dokumentum hianyaban;

— ha a fellép6 rendellenesség kiilsé korliiményekkel és/vagy eseményekkel
hozhato 6sszefiiggésbe, tobbek kozott a kdvetkezokkel: a rendszerek elégtel-
en teherbirasa; hibas telepités és/vagy karbantartas, amelyet olyan személy
végzett, aki nem felel meg a fogyasztd orszagaban hatélyos torvények altal
eloirt kovetelményeknek; hanyagsag; a rendszeres normal tisztitasi és kar-
bantartasi miveletek elvégzésének elmulasztdsa; a termék helytelen vagy
a termék hasznalati utmutatéjaban megadott és javasolt hasznalattél eltéré
hasznalata, amely hasznalati utmutaté az értékesitési szerzédés szerves
részét képezi;

y
— Kizarélag a gyarté altal javasolt tlizeléanyagot hasznaljon; ne hasznélja a
terméket hulladékégetésre.

— A terméket tdmasztékként hasznalni vagy arra felallni tilos.

— Ne teregessen a termékre fehérnemdit szaradni. A ruhaszarité allvanyokat
megfeleld tavolsagban kell tartani a terméktdl. A burkolat meggyulladhat és
tonkremehet. Tartsa tavol a terméket gyulékony targyaktol.

— Ne hasznalja a terméket, ha az ajté nyitva van, vagy ha torétt az liveg;

— Meghibasodas vagy lizemzavar esetén azonnal kapcsolja ki a terméket;
— Ugyeljen ra, hogy ne érintkezzen a termék legforrobb feliileteivel (pl. ajto,
fogantyu, tiveg, fiistkivezetd csévek stb.). Tehat Ugyeljen arra, hogy megfe-
leld védofelszerelés vagy véddeszkoz (pl. héallo kesztyl) nélkiil ne érjen
hozza ezekhez a részekhez.

— A terméket hatékony féldelési rendszerrel ellatott elektromos halézathoz
csatlakoztassa.

— Ne hasznéljon vizet a terméken, tisztitds soran sem. A viz bejuthat az
egység belsejébe, ahol meghibasodast idézhet el6 és aramiitést okozhat.

— Minden egyes sikertelen gyuijtas utan tavolitsa el az égetdben felgydilt, el
nem égett pelletet, és miel6tt Ujra begyujtana, ellenérizze, hogy az égeté
tiszta-e és megfelelé helyzetben van-e.



HR | Jamstveni list

1) ROK TRAJANJA - PRODUZETAK - TERITORIJ:

- Tvrtka Edilkamin S.p.A. daje jamstvo za sve svoje proizvode, na teritori-
ju Europske zajednice, u trajanju od 24 mjeseca od datuma kupnje; datum
kupnje se mora dokazati fiskalno valjanom dokumentacijom izdanom sa
strane trgovca, kao Sto su na primjer fiskalni racun, teretni list, faktura. Iz
navedene dokumentacije mora se jasno vidjeti naziv kuplienog proizvoda,
kao i datum kupnje i/ili isporuke istog.

- Samo za proizvode koji koriste drva (osim dvogorivih proizvoda) kupljenih
od 01.11.2016., Edilkamin S.p.A. produljuje svoje jamstvo na ukupno trajanje
od 5 godina od datuma kupnje, prikazanog na poreznom dokumentu; ovo
produZenje jamstva odnosi se samo na tijelo stroja pod uvjetom da je proiz-
vod instaliran, koristen i odrzavan u skladu s propisima navedenim u priruén-
iku za ugradnju, uporabu i odrzavanje te zakonima i propisima koji su na snazi
u zemlji prebivali$ta potro$aca. Elektri¢ni dijelovi, pribor i hidraulicki kompleti
su iskljuceni, na koje se primjenjuje jamstvo od 24 mjeseca.

- Ovo jamstvo, koje ne zamjenjuje jamstvo za potro$ace predvideno eu-
ropskim propisima, odnosi se isklju€ivo na teritorij Republike Italije, kao i
na Zemlje ¢lanice Europske zajednice u kojima postoje ovlasteni centri za
tehni¢ku pomo¢. Ovo jamstvo takoder vrijedi samo u Drzavi u kojoj potro$ac
ima boraviste odnosno prebivaliste, a u toj Drzavi mora da bude i registrirano
odnosno poslovno sjediSte trgovca koji prodaje proizvode tvrtke Edilkamin
S.p.A., stoga ukoliko potro$ac¢ kupi proizvod od inozemnog prodavatelja od-
nosno prodavatelja iz Drzave u kojoj on nema prebivaliste/boraviste, isti ne¢e
imati pravo na jamstvo tvrtke Edilkamin S.p.A.

2) JAMSTVO U OBLASTI KOMERCIJALNE OBRTNICKE

| PROFESIONALNE DJELATNOSTI

- Za sve proizvoda tvrtke Edilkamin S.p.A. i kupnju istih u okviru komercijal-
nih, obrtni¢kih i/ili profesionalnih djelatnosti, ne mogu se primijeniti prethodno
pomenuti propisi, a posebice ne konvencionalno jamstvo, buduéi da, u na-
vedenim slu¢ajevima, u smislu ¢l. 1490. i narednih ¢lanova ZPP, jamstvo za
proizvod traje 12 mjeseci od datuma kupnje.

3) JAMSTVO NA TERITORIJU REPUBLIKE ITALIJE | EUROPSKE
ZAJEDNICE:

U sluéaju nepravilnog rada proizvoda potro$ac je duzan:

- pogledati priruénik s uputama i uvjeriti se da se problem ne moze rijesiti
prema uputama sadrzanim u priru¢niku, odnosno da se problem ne moze
rijesiti iako se proizvod pravilno koristi;

- provjeriti spada li problem u probleme koje pokriva jamstvo, u suprotnom ¢e
troSkove zahvata snositi potrosac;

- kontaktirati trgovca od kojega je kupio proizvod, a koji odgovara za pro-
daju, kao i, lokalni ovladteni Centar za tehni¢ku pomo¢, ukoliko on postoji
(pogledati www.edilkamin.com) i navesti: model uredaja, prirodu kvara, ime
trgovca kao i vlastitu punu adresu i broj telefona i ugovoriti vrijeme i nacin
izvodenja zahvata, kao i iznos troSkova ukoliko oni nisu pokriveni jamstvom.
Ukoliko potrosac kupi proizvod od inozemnog trgovca, odnosno trgovca iz
druge drzave u kojoj on nema prebivaliSte/boraviste, isti nece imati pravo na
jamstvo tvrtke Edilkamin S.p.A.

4) TROSKOVI:

U slucaju da se u prvih 6 mjeseci radnog vijeka proizvoda manifestiraju nedo-
staci po pitanju sukladnosti, tvrtka Edilkamin S.p.A. se obvezuije otkloniti iste
i u tom slu€aju potro$ac¢ nece snositi nikakve trokove.

U slu¢aju da se nedostatak po pitanju sukladnosti utvrdi u razdoblju izmedu
sedmog i dvadeset ¢etvrtog mjeseca, potrosac ¢e platiti troSkove poziva, a
proizvodac Edilkamin S.p.A ¢e snositi troskove radne snage kao i eventualnih
uporabljenih rezervnih dijelova.

Ako proizvod treba popraviti u ovlaStenom centru za tehni¢ku pomoc¢ ili ga
treba zamijeniti, prijevoz je besplatan. U suprotnom, ako se proizvod moze
popraviti kod korisnika, a da korisnik to ne prihvati, transport u radionicu i
ponovnu isporuku proizvoda potroacu pla¢a potro$ac.

Ukoliko u trenutku provjere, nakon reklamacije potrosaca, ovlasteni tehnicar
ne pronade smetnje u radu proizvoda koje je potro$a¢ reklamirao, trosak zah-
vata u cjelini snosi potrosac.

Po isteku jamstva od 24 mjeseca, troskove svih popravaka snosi potrosa¢.

5) UZROCI GUBITKA PRAVA NA JAMSTVO:

Potro$ac gubi pravo na jamstvo u sliedec¢im slu¢ajevima:

- ukoliko ne posjeduje valjani fiskalni racun koji mu je izdao trgovac;

- u slu¢aju da se nastali problem ti¢e vanjskih uvjeta i/ili ¢imbenika, kao Sto
su, primjera radi, nedovoljni kapacitet instalacije; pogre$no instaliranje i/ili
odrzavanje koje izvrsi osoblje koje ne posjeduje zakonom predvidene rekvi-
zite koji su na snazi u Zemlji u kojoj potro$ac¢ ima prebivaliSte; nehaj; ukoliko
se ne vrsi povremeno uobitajeno ¢iScenje i odrzavanje; ukoliko se proizvod

koristi na neprikladan nacin ili na nacin koji nije naveden i preporu¢en u
priruéniku s uputama za uporabu proizvoda, koji predstavlja sastavni dio
kupoprodajnog ugovora;

6) NEDOSTACI KOJE JAMSTVO NE POKRIVA:

Jamstvo ne pokriva:

- oStecenja proizvoda koja se ne mogu dovesti u vezu s tvornickim
greskama;

- nedostatke/defekte/ostecenja koja se dovedu u vezu s neispravnim radom
dimovodne cijevi u smislu zakonskih propisa koji su na snazi u Zemlji po-
troaca u trenutku kupnje;

- nedostatke/defekte/osteéenja koja nastanu zbog neispravnog rukovanja
proizvodom, kao i zahvate koje izvr§i neovlasteno osoblje ili potrosa¢ radi
popravke pocetnog kvara;

- sljedeci potrodni materijal: brtve, rucke, lozZiste i odnosne komponente,
obloge i reSetke od lijevanog Zeljeza, keramicko ili kaljeno staklo, vatrostalni
materijal, $titnik od plamena od vatrostalnog materijala ili lijevanog Zeljeza,
dijelovi od majolike, farbani, kromirani ili pozlaceni dijelovi, elektriéni grijaci
za paljenje peci na pelete, baterije daljinskih upravljaca;

- sve vanjske komponente koje podlijezu tro$enju i/ili rdanju ili mrlje izazvane
agresivnim sredstvima za ¢i¢enje ili na koje potro$a¢ moze izravno djelovati
za vrijeme uporabe i/ili odrzavanja;

- kod proizvoda Idro izmjenjiva¢ topline u slu¢aju da u njemu nije realiziran
odgovarajuéi krug za sprjeavanje stvaranja kondenzata s povratnom tem-
peraturom uredaja od najmanje 55 stupnjeva;

- zahvate kalibriranja i/ili pode$avanja proizvoda prema tipu goriva ili slicno;
- zahvate redovitog i/ili izvanrednog odrzavanja proizvoda;

- nedostatke/defekte/ostec¢enja koja nastanu iz nehaja ili zbog slucajnog
kvara i/ili oste¢enja za vrijeme transporta (uluplienja, ogrebotine itd.).

7) ZAMJENA:

U slu¢aju da nije moguce popraviti proizvod, tvrtka Edilkamin S.p.A. ¢e isti
zamijeniti; rok trajanja i uvjeti jamstva odredeni u trenutku kupnje proizvoda/
komponente za zamijeniti ne¢e biti promijenjeni.

8) ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI:

Tvrtka Edilkamin S.p.A. nece biti odgovorna za bilo koju eventualnu $tetu
koja se izravno ili neizravno nanese osobama, Zivotinjama i/ili predmetima,
zbog nepridrzavanja uputa sadrzanih u priru¢niku s uputama za instaliranje,
uporabu i odrzavanje proizvoda, koji moZete preuzeti s internetske stranice
tvrtke Edilkamin Spa — www.edilkamin.com .

Za neodgovarajuéu uporabu proizvoda potpuno je odgovoran korisnik, dok
proizvodac¢ nece snositi ni materijalnu ni kaznenu odgovornost.

Bilo koji tip nedozvoljene uporabe ili neovlastene zamjene dijelova proiz-
voda neoriginalnim dijelovima moze ugroziti sigurnost operatera, a u tom
slucaju tvrtka Edilkamin S.p.A. nec¢e odgovarati ni materijalno ni kazneno.

9) NADLEZNI SUD:

U slucaju sporova ifili reklamacija koje mogu nastati u vezi s ovim jamst-
vom, nadlezan je sud u Milanu, gdje se nalazi registrirano sjediste tvrtke
Edilkamin S.p.A.

10) OSTALA UPOZORENJA:

- Koristiti iskljucivo gorivo koje je preporucio proizvodag, proizvod se ne smi-
je koristiti kao aparat za spaljivanje.

- Proizvod se ne smije koristiti kao ljestve ili kao potporna konstrukcija.

- Ne stavljati rublie da se susi na proizvodu. Eventualni stalci za susenje
odjece ili slicno moraju biti dovoljno udaljeni od proizvoda. Opasnost od
pozara ili oSteéenja povrSinskog sloja. Drzati proizvod podalje od lako za-
paljivih predmeta.

- Ne koristiti proizvod ako su na njemu vrata otvorena ili je staklo puklo;

- Odmah ugasiti proizvod u slu€aju kvara ili loSeg rada;

- Izbjegavati dodir s vrelim povr$inama proizvoda (npr. vrata, rucka, staklo,
cijevi za izlaz dima, itd.). Izbjegavati dodir s ovim dijelovima ukoliko korisnik
na sebi nema odgovarajuéu zastitnu odjecu ili odgovaraju¢a sredstva, kao
na primjer rukavice za zastitu od topline.

- Spojiti proizvod na elektriénu instalaciju koja je u€inkovito uzemljena.

- Ne koristiti vodu na proizvodu, ¢ak ni za pranje. Voda bi mogla dospjeti
unutar proizvoda i izazvati kvarove ili strujni udar;

- Svaki put nakon neuspjelog paljenja ukloniti nagomilane pelete koji nisu
sagorjeli u gorioniku; prije ponovnog paljenja provjeriti je li gorionik dobro
ociséen i postavljen.

HRVATSKI

—
w
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Garantiebewijs

~ NEDERLANDS

—

1) DUUR - VERLENGING - GRONDGEBIED:

- Voor alle producten van Edilkamin S.p.A. in de Europese Gemeenschap geldt
een garantieperiode van 24 maanden die ingaat op de datum waarop ze wer-
den aangekocht. De duur van de garantie moet worden aangetoond aan de
hand van geldige bewijsdocumenten die door de dealer werden afgeleverd zo-
als een kasbon, vervoersdocument, factuur. Uit deze documenten moet blijken
welk product werd aangekocht, evenals de datum van aankoop en/of levering.
- Alleen voor de met hout gestookte producten (met uitzondering van de met
twee brandstoffen gestookte producten), besteld vanaf 01/11/2016, verlengt
Edilkamin S.p.A. haar garantie naar een totale duur van 5 jaar vanaf de da-
tum van aankoop aangegeven op het fiscale document; deze verlenging van
de garantie is alleen van toepassing op de behuizing van de machine en op
voorwaarde dat het product wordt geinstalleerd, gebruikt en onderhouden in
overeenstemming met de voorschriften van de handleiding voor installatie,
gebruik en onderhoud en met de wettelijke bepalingen van kracht in het land
van verblijf van de consument. Deze verlenging geldt niet voor de elektrische
onderdelen, de accessoires en de hydraulische sets, waarvoor de garantie van
24 maanden van toepassing is.

- De onderhavige garantie geldt niet ter vervanging van de garantie zoals die is
voorzien door de Europese wetgeving ter bescherming van de consument en
betreft uitsluitend het Italiaanse grondgebied, evenals de gebieden die tot de
Europese Gemeenschap behoren en waar het erkend technisch assistentie-
centrum diensten verleent. De garantie is eveneens beperkt tot de lidstaat waar
de consument verblijft en/of gedomicilieerd is, die moet overeenstemmen met
de lidstaat waar de dealer van het aangekochte product van Edilkamin S.p.A.
zijn statutaire zetel en/of hoofdkantoor heeft. Dus als de consument het product
moet aankopen bij een buitenlandse dealer, m.a.w. in een andere lidstaat dan
de eigen plaats van verblijf/domicilie, zal hij geen recht hebben op de garantie
van Edilkamin S.p.A.

2) GARANTIE IN HET KADER VAN COMMERCIELE, BEDRIJFS- EN PRO-
FESSIONELE ACTIVITEITEN

- Bij de aankoop van alle producten van Edilkamin S.p.A. in het kader van
commerciéle, bedrijfs- en/of professionele activiteiten gelden de bovenvermel-
de voorschriften niet, in het bijzonder de conventionele garantie, aangezien de
productgarantie in die gevallen, conform de artikelen 1490 en volgende van het
Italiaanse Burgerlijk Wetboek, slechts beperkt geldig is voor een periode van 12
maanden vanaf de datum van aankoop.

3) GARANTIE OP HET ITALIAANSE GRONDGEBIED EN IN EUROPA:

Als het product abnormaal werkt, moet de consument:

- het instructieboekje raadplegen en nagaan of het probleem niet opgelost kan
worden door de aanwijzingen in het boekje op te volgen, dus met een correcte
toepassing van de functies van het product;

- nagaan of het probleem door de garantie wordt gedekt; is dat niet zo, dan zijn
de kosten voor de tussenkomst uitsluitend ten laste van de consument;

- contact opnemen met de dealer die het product heeft verkocht, die veran-
twoordelijk is voor de verkoop, en waar van toepassing, het erkend technisch
assistentiecentrum in de buurt (raadpleeg www.edilkamin.com) met vermelding
van: het model van het apparaat, de aard van het defect, de naam van de
dealer evenals het volledige eigen adres en telefoonnummer, om een tijdstip
en de afspraken vast te leggen voor de tussenkomst alsook voor de kosten,
als deze uitgesloten zijn van de garantie. Dus als de consument het product
moet aankopen bij een buitenlandse dealer, m.a.w. in een andere lidstaat dan
de eigen plaats van verblijf/domicilie, zal hij geen recht hebben op de garantie
van Edilkamin S.p.A.

4) KOSTEN:

Wanneer eventueel problemen op het vlak van conformiteit aan het licht zou-
den komen gedurende de eerste 6 maanden van de levensduur van het pro-
duct, verbindt Edilkamin zich ertoe het probleem te verhelpen zonder kosten
voor de consument.

Indien vanaf de zevende tot en met de vierentwintigste maand een probleem
op het vlak van conformiteit wordt vastgesteld, zal aan de consument worden
gevraagd om de voorrijkosten te betalen; maar de arbeidskosten en de kosten
voor eventuele vervangingsonderdelen blijven ten laste van Edilkamin S.p.A.
Als het product bij een erkend technisch assistentiecentrum hersteld moet wor-
den of in de veronderstelling dat het vervangen moet worden, is het vervoer
gratis. Anderzijds, indien de herstelling thuis bij de gebruiker uitgevoerd zou
kunnen worden, maar deze dit weigert, zijn het vervoer naar de plaats van
herstelling en de terugzending naar de consument ten laste van deze laatste.
Indien de geautoriseerde technicus tijdens de beoordeling, na melding door de
consument, geen storing in de werking van het bewuste product vaststelt, zijn
de kosten voor de tussenkomst volledig ten laste van de consument.

Na de garantietermijn van 24 maanden zal iedere tussenkomst voor herstelling
volledig ten laste zijn van de consument.

5) OORZAKEN VOOR HET VERSTRIJKEN VAN DE TERMIJN:

De consument verliest zijn recht op garantie:

- wanneer hij niet beschikt over geldige bewijsdocumenten van de dealer;

- wanneer het vastgestelde probleem te maken heeft met externe voorwaarden
en/of voorvallen die, slechts als voorbeeld en niet uitputtend, ontoereikend bli-
jken voor de install fouten bij de installatie en/of het onderhoud uitgevoerd
door personeel dat niet voldoet aan de eisen zoals voorzien in de wetten die
van kracht zijn in het land waar de consument verblijft; nalatigheid; niet-uit-

voering van de normale reinigingstaken en periodieke onderhoudsbeurten;
gebruik van het product op onjuiste wijze of op een manier die afwijkt van
wat is aangegeven en aanbevolen in het instructieboekje van het product, dat
integraal deel uitmaakt van het verkoopcontract;

6) UITSLUITINGEN VAN DE GARANTIE:

Zijn uitgesloten van de garantie:

- schade aan het product die niet toegewezen kan worden aan fabricage-
fouten;

- wanneer de gebreken/defecten/schade teruggevoerd kunnen worden op een
niet-correcte werking van het rookkanaal zoals vastgelegd in de wetgeving die
van kracht is in het land op het ogenblik van de aankoop;

- gebreken/defecten/schade die voortvioeien uit geknoei aan het product, al-
sook uit handelingen die zijn uitgevoerd door niet-erkend personeel of door de
consument in een poging om een eerder defect te verhelpen;

- de volgende verbruiksgoederen: pakkingen, handgrepen, de vuurpot en zijn
componenten, bekledingen en roosters van gietijzer, het keramisch en gehard
glas, vuurvaste materialen, de vuurvaste of gietijzeren viambescherming, de
elementen in faience, de gelakte, verchroomde of vergulde details, de elektri-
sche ontstekingsweerstanden van de pelletkachels, de batterijen van de af-
standsbedieningen en de radiobesturingen;

- alle componenten van derden die onderhevig zijn aan slijtage en/of de vor-
ming van roest- of andere viekken veroorzaakt door agressieve reinigingsmid-
delen, of componenten waaraan de consument zelf kan tussenkomen tijdens
het gebruik en/of het onderhoud;

- bij de op water werkende producten: de warmtewisselaar, in de veronderstel-
ling dat er geen anticondenscircuit is gerealiseerd dat aangepast is aan een
retourtemperatuur van het apparaat van ten minste 55 graden;

- de handelingen voor ijking en/of afstelling van het product met betrekking tot
de soort brandstof of andere;

- de handelingen voor het gewone en/of buitengewone onderhoud van het
product;

- gebreken/defecten/schade te wijten aan nalatigheid, accidentele breuken
en/of schade tijdens het vervoer (deuken, krassen enz.).

7) VERVANGING:

Als het niet mogelijk zou zijn de conformiteit te herstellen door reparatie van
het product, voorziet Edilkamin in de vervanging ervan, waarbij de einddatum
en de garantievoorwaarden die verworven zijn bij aanschaf van het te vervan-
gen product/component gehandhaafd blijven.

8) UITSLUITINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID:

Edilkamin S.p.A. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele, di-
recte of indirecte, schade aan personen, dieren en/of voorwerpen als gevolg
van de niet-naleving van alle voorschriften vermeld in het instructieboekje en
met betrekking tot de waarschuwingen inzake de installatie, het gebruik en het
onderhoud van het product; dit alles kan gedownload worden van de website
van Edilkamin Spa - www.edilkamin.com.

Elke aansprakelijkheid die kan ontstaan door een onjuist gebruik van het pro-
duct is volledig voor rekening van de gebruiker, en ontheft de fabrikant van
elke civiel- en/of strafrechtelijke aansprakelijkheid.

Elke vorm van geknoei of niet-toegestane vervanging met niet-originele on-
derdelen van het product kan gevaarlijk zijn voor de veiligheid van de ge-
bruiker, en ontslaat Edilkamin S.p.A. van elke civiel- en/of strafrechtelijke
aansprakelijkheid.

9) BEVOEGDE RECHTBANK:

Bij eventuele geschillen en/of betwistingen die naar aanleiding van deze ga-
rantie kunnen ontstaan, is uitsluitend de rechtbank van Milaan bevoegd, waar
de statutaire zetel van Edilkamin S.p.A. gevestigd is.

10) SLOTBEPALINGEN

- Gebruik altijd uitsluitend de brandstof die door de fabrikant is aanbevolen,
het product mag niet als vuilverbrander worden gebruikt.

- Het product mag niet als trap of steunpunt worden gebruikt.

- Laat het wasgoed niet drogen op het product. Eventuele droogrekken of ge-
lijkaardige structuren moeten op een correcte afstand van het product worden
gehouden. Er is gevaar voor brand en schade aan de bekleding. Houd het
product uit de buurt van licht ontvlambare voorwerpen.

- Gebruik het product niet bij een openstaande deur of een gebroken raam.

- Schakel het product onmiddellijk uit als het defect is of slecht functioneert.

- Vermijd elk contact met de zeer hete oppervlakken van het product (bv. deur,
handgreep, glas, rookafvoerbuis enz.). Vermijd dus ook elk contact met deze
onderdelen indien u niet beschikt over aangepaste beschermende kleding of
beschermingsmiddelen zoals hittebestendige handschoenen.

- Sluit het product elektrisch aan op een installatie die is uitgerust met een
doeltreffend aardingssysteem.

- Gebruik geen water voor het product, ook om het schoon te maken. In-
dien water in het apparaat binnendringt, kan dit tot defecten en elektrische
schokken leiden.

- Verwijder na iedere mislukte ontsteking de opgehoopte onverbrande pellets
uit de brander en controleer dat deze schoon en correct gepositioneerd is
alvorens tot een volgende ontsteking over te gaan.
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Certificado de Garantia

1) DURAGAO — EXTENSAO - TERRITORIALIDADE:

- Todos os produtos Edilkamin S.p.A., no @mbito da Comunidade Europeia,
estdo sujeitos a garantia por um periodo de 24 meses a partir da data de
compra, que deve ser comprovada por meio de documentagéo fiscalmente
valida emitida pelo revendedor, como, por exemplo, fatura fiscal, documento
de transporte ou fatura. Essa documentag&o deve permitir a identificagédo do
produto adquirido, bem como a data de compra e/ou entrega.

- Apenas para os produtos de madeira (excluindo os produtos biocombustiv-
eis) adquiridos desde 01/11/2016, a Edilkamin S.p.A. prolongou a prépria
garantia para uma duragdo total de 5 anos a contar desde a data de aqui-
sicdo, indicada no documento fiscal; tal extensdo de garantia é aplicavel
apenas ao corpo da maquina contanto que o produto tenha sido instalado,
utilizado e mantido no respeito pelas prescrigdes indicadas no manual de
instalacdo, utilizagdo e manutengdo, bem como pela legislagdo e normas
em vigor no pais de residéncia do consumidor. Estdo excluidas as pegas
elétricas, os acessorios e os kits hidraulicos, aos quais devera ser aplicada
a garantia de 24 meses.

- A presente garantia, que ndo substitui a prevista pela norma europeia de
defesa dos consumidores, abrange apenas para o territorio italiano, bem
como os territérios que fazem parte da Comunidade Europeia nos quais
estejam operativos servigos de Centro de Assisténcia Técnica Autorizados.
A garantia é igualmente limitada ao pais de residéncia e/ou domicilio do
consumidor, que deve corresponder ao pais da sede legal e/ou operativa
o vendedor do produto Edilkamin S.p.A. Assim, caso o consumidor adquira
o produto a um revendedor estrangeiro e, como tal, de um pais diferente
da sua residéncia/domicilio, ndo tera direito a garantia da Edilkamin S.p.A.

2) GARANTIA NO AMBITO DE ATIVIDADE COMERCIAL, EMPRESARIAL
E PROFISSIONAL

- Relativamente & compra de todos os produtos Edilkamin S.p.A. no ambito
de atividades comerciais, empresariais e/ou profissionais nédo séo aplicadas
as referidas normas, em particular a garantia convencional, pois, nestes ca-
s0s, nos termos e para os efeitos do artigo 1490.° e seguintes do Codigo
Civil italiano, a garantia do produto tem uma duragéo limitada de 12 meses
a partir da data de compra.

3) GARANTIA NO TERRITORIO ITALIANO E EUROPEU:

Em caso de funcionamento anémalo do produto, o consumidor devera:

- consultar o manual de instrugdes, assegurando-se de que a anomalia ndo
se possa resolver seguindo as instrugdes contidas no mesmo, ou seja, com
uma correta aplicagdo das funcionalidades do préprio produto;

- verificar se a anomalia se encontra entre as abrangidas pela garantia, caso
contrario, a intervengao sera a cargo exclusivo do consumidor;

- contactar o revendedor que vendeu o produto, enquanto responsavel pela
venda, e se presente, o servico do Centro de Assisténcia Técnica Autoriza-
do da zona (consultar www.edilkamin.com) indicando: modelo do aparelho,
nome do revendedor, fornecendo igualmente o préprio enderego completo e
contacto telefonico, concordando os prazos e modalidades de intervencgéo,
bem como os custos caso a reparagéo esteja excluida da garantia. Caso o
consumidor adquira o produto a um revendedor estrangeiro e, como tal, de
um pais diferente da sua residéncia/domicilio, néo tera direito & garantia da
Edilkamin S.p.A.

4) CUSTOS:

Relativamente aos defeitos de conformidade que se manifestem nos primei-
ros 6 meses de vida do produto, a Edilkamin S.p.A. empenha-se em eliminar
a anomalia sem qualquer custo para o consumidor.

A partir do sétimo més e até ao vigésimo quarto més, caso seja detetado um
defeito de conformidade, o consumidor devera suportar o custo da chamada,
enquanto permanecerdo a cargo da Edilkamin S.p.A. os custos da mao-de-
obra e de eventuais pecas de reposigéo utilizadas.

Caso o produto seja reparado num Centro de Assisténcia Técnica Autoriza-
do ou em caso de substituicdo do produto, o transporte seré gratuito. Por
outro lado, caso a reparagdo possa ser feita no domicilio do utilizador e
este Ultimo o recuse, o transporte até ao laboratério e a devolugédo serdo a
cargo do consumidor.

Se, no decorrer das verificagdes apds a indicagao por parte do consumidor,
o técnico autorizado n&o detetar o defeito de funcionalidade do produto co-
municado, o custo da intervengéo sera inteiramente a cargo do consumidor.
No final da garantia de 24 meses, qualquer intervencéo de reparagao sera
exclusivamente a cargo do consumidor.

5) MOTIVOS DE ANULAGAO:

A presente garantia néo é valida:

- na falta de documentagéo fiscalmente valida emitida pelo revendedor;

- caso a anomalia detetada se deva a condigdes e/ou eventos externos
como, a titulo de exemplo e ndo exaustivo, capacidade insuficiente dos si-
stemas; instalagdo e/ou manutengao incorretas realizadas por pessoal que
nao cumpra os requisitos da legislagdo em vigor no pais de residéncia do

consumidor; negligéncia; falha em efetuar as operagdes de limpeza normal
e manutengao periodica; uso do produto de forma inadequada ou diferente
do indicado e recomendado no manual de instrugdes do produto, que faz
parte integrante do contrato de venda;

6) EXCLUSOES DA GARANTIA:

A garantia exclui:

- danos sofridos pelo produto que nao sejam imputaveis a defeitos de fa-
brico;

- caso os defeitos/danos se devam ao incorreto funcionamento do tubo de
evacuacdo de fumos nos termos da legislagdo em vigor no pais no mo-
mento da compra;

- defeitos/danos derivantes de adulteragdes do produto, bem como das in-
tervencdes efetuadas por pessoal nao autorizado ou pelo consumidor na
tentativa de reparar uma avaria inicial.

- 0s seguintes consumiveis: vedantes, manipulos, braseira e os seus
componentes, revestimentos e grades de ferro fundido, vidro ceramico ou
temperado, materiais refratarios, protetores de chama de material refratario
ou ferro fundido, elementos de faianga, detalhes pintados, cromados ou
dourados, resisténcias elétricas de acendimento dos produtos a pellets,
baterias dos controlos remotos e dos radiocomandos;

- todos os componentes externos sujeitos a desgaste e/ou formagéo de fer-
rugem ou de manchas causadas por detergentes agressivos, ou nos quais
o consumidor pode intervir diretamente durante o uso e/ou a manutengao;
- nos produtos Idro, o permutador de calor, caso ndo tenha sido realizado
um circuito anticondensagéo adequado com uma temperatura de retorno
do aparelho de pelo menos 55 graus;

- as intervengdes de calibragem e/ou regulagéo do produto em relagdo ao
tipo de combustivel ou outro;

- as intervengdes de manutengéo ordinaria e/ou extraordinaria do produto;
- defeitos/danos causados por negligéncia, quebras acidentais e/ou danos
durante o transporte (amolgadelas, riscos, etc.).

7) SUBSTITUIGAO:

Caso seja impossivel restaurar a conformidade através da reparagéo do
produto, a Edilkamin S.p.A. ira substitui-lo, sem prejuizo dos prazos e ter-
mos de garantia adquiridos na compra do produto/componente a substituir.

8) EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE:

A Edilkamin S.p.A. ndo pode ser responsabilizada por qualquer dano que,
direta ou indiretamente, possa ser causado a pessoas, animais e/ou obje-
tos, pelo ndo cumprimento de todas as disposi¢des indicadas no manual
de instrugdes e pelos avisos relativos a instalagdo, uso e manutengdo do
produto, que também podem ser descarregados no site da Edilkamin Spa
— www.edilkamin.com .

As responsabilidades que surjam do uso impréprio do produto séo total-
mente do utilizador e isentam o fabricante de qualquer responsabilidade
civil e/ou penal.

Qualquer tipo de adulteracdo ou substituigdo ndo autorizada de pegas ndo
originais do produto pode ser perigosa para a incolumidade do operador e
isentam a Edilkamin S.p.A. de qualquer responsabilidade civil e/ou penal.

9) FORO EXCLUSIVO:

Para quaisquer disputas e/ou contestagdes que possam surgir em relagao
a esta garantia, terd competéncia exclusiva o Foro de Mildo, onde se en-
contra a sede da Edilkamin S.p.A.

10) ADVERTENCIAS ADICIONAIS:

- Utilizar apenas o combustivel recomendado pelo fabricante. O produto
néo deve ser usado como incinerador.

- O produto n&o deve ser utilizado como escada ou estrutura de apoio.

- Nao colocar roupa a secar sobre o produto. Eventuais estendais ou se-
melhantes devem ser mantidos a uma distancia adequada do produto. Pe-
rigo de incéndio e danos ao revestimento. Manter o produto afastado de
objetos altamente inflamaveis.

- N&o utilizar o produto em caso de porta aberta ou vidro partido;

- Desligar o produto imediatamente em caso de avaria ou falha;

- Evitar entrar em contacto com as superficies mais quentes do produto (por
exemplo, porta, manipulo, vidro, tubos de saida de fumos, etc.). Assim, &
necessario evitar o contacto com essas pegas sem vestuario de protecdo
ou meios adequados, como por exemplo luvas de protegéo térmica.

- Efetuar a ligagéo elétrica do produto a um sistema com ligagéo a terra
eficaz.

- N&o utilizar agua no produto, nem para lavar. A agua pode penetrar dentro
da unidade, provocando avarias e choques elétricos;

- Remover a acumulagéo de pellets ndo queimados no queimador apés
cada falha no acendimento, verificando se o queimador esta bem limpo e
bem posicionado antes de prosseguir com um novo acendimento.

o PORTUGUES

—
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Warunki Gwarancji

1) OKRES — PRZEDLUZENIE - ZASIEG TERYTORIALNY:

- Wszystkie produkty Edilkamin S.p.A. na terenie Unii Europejskiej sg objete
gwarancjg przez okres 24 miesiecy od daty ich zakupu, ustalonej za pomocg
dokumentu fiskalnego wydanego przez sprzedawce detalicznego, np. parago-
nu, dokumentu przewozowego, faktury. Dokument ten musi umozliwi¢ identy-
fikacje zakupionego produktu oraz date jego zakupu i/lub dostawy.

- Firma Edilkamin S.p.A. przediuza gwarancje na produkty opalane drew-
nem (z wykluczeniem produktow dwupaliwowych) zakupione poczawszy od
01.11.2016 r. na okres 5 lat od daty zakupu widniejacej na dokumencie fiskal-
nym. Niniejsze przediuzenie gwarancji dotyczy wytacznie korpusu produktu
i bedzie obowigzywa¢ pod warunkiem, ze produkt zostat zainstalowany, jest
uzytkowany i konserwowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji in-
stalacji, uzytkowania i konserwacji oraz zgodnie z przepisami prawa obowigz-
ujgcymi w kraju zamieszkania uzytkownika. Nie dotyczy czesci elektrycznych,
akcesoriow i zestawdw hydraulicznych, na ktére obowigzuje 24-miesigczna
gwarancja.

- Niniejsza gwarancja, ktéra nie zastgpuje gwarancji przewidzianej w prawo-
dawstwie europejskim w zakresie ochrony konsumentéw, dotyczy wytacznie
terytorium Wioch, jak réwniez tych obszaréw nalezacych do Unii Europejskiej,
na terenie ktorych dziatajg Autoryzowane Centra Serwisowe. Gwarancja jest
rowniez ograniczona do panstwa statego miejsca zamieszkania i/lub pobytu
konsumenta, ktére musi odpowiada¢ panstwu, w jakim ma swojg siedzibe sta-
tutowq i/lub gospodarczg sprzedawca produktu Edilkamin S.p.A. W zwigzku z
powyzszym, jezeli konsument zakupi produkt od zagranicznego sprzedawcy
detalicznego, a wigc z kraju innego niz parstwo jego statego miejsca pobytu i/
lub zamieszkania, nie bedzie miat prawa do gwarancji Edilkamin S.p.A.

2) GWARANCJA W PRZYPADKU DZIALALNOSCI HANDLOWEJ, GOSPO-
DARCZEJ | ZAWODOWEJ

- W odniesieniu do zakupu wszystkich produktéw Edilkamin S.p.A. w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej i/lub zawodowej, powyzsze uregulowania
nie majg zastosowania, w szczegolnosci gwarancja umowna, poniewaz w tych
przypadkach, zgodnie z art. 1490 i nastgpnymi Kodeksu Cywilnego, gwarancja
na produkt obowigzuje przez okres 12 miesigcy od daty zakupu.

3) GWARANCJA NA TERENIE WLOCH | UE:

W przypadku nieprawidlowego dziatania produktu, konsument jest zobowigz-
any:

- do zapoznania sie z instrukcjg obstugi i upewnienia sig, ze usterki nie mozna
usung¢ poprzez zastosowanie si¢ do zawartych w niej wskazéwek, a zatem
poprzez prawidtowe korzystanie z funkcji produktu;

- do sprawdzenia, czy usterka jest zaliczana do nieprawidtowosci objetych
gwarancjg, w przeciwnym razie interwencja odbedzie sie na wytgczny koszt
konsumenta;

- do skontaktowania si¢ ze sprzedawcg detalicznym, ktéry dokonat sprzedazy
produktu i wystepuje w charakterze podmiotu odpowiedzialnego za sprzedaz
oraz, w miarg mozliwosci, z lokalnym Autoryzowanym Centrum Serwisowym
(zob. www.edilkamin.com) podajac: model urzadzenia, rodzaj wady, nazwe spr-
zedawcy, a takze swoj petny adres i numer telefonu, uzgadniajgc czas i sposéb
interwencji, a takze koszty, w przypadku, gdy usterka nie jest objeta gwarancja.
Jezeli konsument zakupi produkt u zagranicznego sprzedawcy detalicznego, a
wigc z kraju innego niz paristwo jego statego miejsca pobytu i/lub zamieszkania,
nie bedzie miat prawa do gwarancji Edilkamin S.p.A.

4) KOSZTY:

W przypadku braku zgodnosci, ktéry moze wystapi¢ w ciggu pierwszych 6
miesigcy uzytkowania produktu, Edilkamin S.p.A. zobowigzuje sie do usunigcia
usterki bez obcigzania konsumenta jakimikolwiek kosztami.

Poczawszy od siédmego miesigca az do dwudziestego czwartego miesigca,
jezeli zostanie stwierdzony brak zgodnosci, konsument zostanie zobowigzany
do pokrycia kosztéw wezwania, podczas gdy kosztami robocizny i wszelkich
uzytych czesci zamiennych obcigzona zostanie firma Edilkamin S.p.A.

Jesli produkt zostanie naprawiony w Autoryzowanym Centrum Serwisowym
lub w przypadku wymiany produktu, transport bedzie bezptatny. Jesli natomiast
naprawa mogtaby sie odby¢ w domu uzytkownika, ktory jednak sie temu spr-
zeciwi, koszt transportu do warsztatu i ponownego dowozu ponosi konsument.
Jezeli autoryzowany technik, po zgtoszeniu ze strony konsumenta, nie stwierdzi
wad w dziataniu reklamowanego produktu, koszt interwencji zostanie w catosci
poniesiony przez konsumenta.

Po zakonczeniu 24-miesigcznego okresu gwarancji, kosztami wszelkich prac
naprawczych zostanie obcigzony wytgcznie konsument.

5) PRZYCZYNY UNIEWAZNIENIA GWARANCJI:

Niniejsza gwarancja zostaje uniewazniona:

- w przypadku braku waznego dokumentu fiskalnego wydanego przez sprze-
dawce;

- jezeli stwierdzona wada jest wynikiem warunkéw i/lub zdarzen zewnetrz-
nych, takich jak, migdzy innymi, niewystarczajgca wydajnos¢ instalacji; nie-
prawidtowy montaz i/lub konserwacja przeprowadzone przez pracownikow,
ktérzy nie spetniajg wymogoéw przewidzianych przepisami obowigzujgcymi w
kraju zamieszkania konsumenta; niedbalstwo; nieprzeprowadzanie normal-

nego czyszczenia i okresowej konserwaciji; uzytkowanie produktu w sposéb
niewtasciwy lub niezgodny z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi pro-
duktu, stanowigcej integralng czg$¢ umowy sprzedazy;

6) WYLACZENIE GWARANCJI:

Gwarancja nie obejmuije:

- uszkodzen produktu w przypadku braku udowodnionych przyczyn zwiaz-
anych z wadami produkcyjnymi;

- wad/usterek/szkéd wyniktych z niewtasciwego dziatania kanatu dymowego w
rozumieniu przepiséw krajowych obowigzujacych w momencie zakupu;

- wad/usterek/szkéd spowodowanych ingerencjg w produkt, jak réwniez in-
terwencjami przeprowadzanymi przez nieupowazniony personel lub przez
konsumenta w celu usunigcia pierwotnej wady.

- nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych: uszczelek, uchwytéw, rusztu
i powigzanych z nim elementéw, okfadzin i rusztéw zeliwnych, szyb cerami-
cznych lub hartowanych, materiatéw ogniotrwatych, deflektora z materiatu
ogniotrwatego lub zeliwnego, elementéw z majoliki, detali malowanych, chro-
mowanych lub ztoconych, zapalarek elektrycznych do zaptonu urzadzen na
pellet, baterii pilotéw zdalnego sterowania i pilotéw sterowania radiowego;

- zadnych elementéw zewnetrznych ulegajacych zuzyciu i/lub podatnych na
tworzenie sig rdzy lub plam spowodowanych agresywnymi detergentami lub
na ktére konsument moze bezposrednio wptywa¢ podczas uzytkowania i/lub
konserwacji;

- w produktach Idro wymiennika ciepta w przypadku, gdy nie zostat wykonany
odpowiedni obieg antykondensacyjny o temperaturze na powrocie do urzadz-
enia réwnej co najmniej 55 stopni;

- prac zwigzanych z kalibracja i/lub regulacjg produktu odpowiednio do danego
rodzaju paliwa lub z innych powodéw;

- prac zwigzanych z konserwacjg zwyczajng i/lub nadzwyczajng produktu;

- wad/usterek/szkéd spowodowanych niedbalstwem, przypadkowym pekn-
ieciem i/lub uszkodzeniem podczas transportu (wgniecenia, zadrapania, itp.).

7) WYMIANA:

Jesli przywrécenie zgodnosci poprzez naprawe produktu okaze sie nie-
mozliwe, Edilkamin S.p.A. przeprowadzi jego wymiang, przy zachowaniu
okresu obowigzywania i warunkéw gwarancji uzyskanej w momencie zakupu
produktu/komponentu podlegajgcego wymianie.

8) WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI:

Edilkamin S.p.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ponie-
sione przez ludzi, zwierzeta i/lub szkody na mieniu, wyrzadzone posrednio lub
bezposrednio wskutek nieprzestrzegania wszystkich zalecen podanych w in-
strukcji obstugi i zwigzanych z ostrzezeniami na temat montazu, uzytkowania
i konserwacji produktu, przy czym instrukcje mozna pobraé réwniez ze strony
internetowej Edilkamin Spa — www.edilkamin.com .

Odpowiedzialno$¢, ktéra moze wynika¢ z niewtasciwego uzytkowania pro-
duktu, spoczywa catkowicie na uzytkowniku i zwalnia producenta od wszelkiej
odpowiedzialno$ci cywilnej i/lub karnej.

Jakiegokolwiek rodzaju ingerencja lub nieautoryzowana wymiana czesci
produktu na nieoryginalne czgsci zamienne moze zagraza¢ bezpieczenstwu
operatora i zwalnia Edilkamin S.p.A. z wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej
ilub karnej.

9) WYLACZNA WEASCIWOSC SADU:

W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z niniejszg gwarancjg sadem
wytgcznie wiasciwym bedzie Sad w Mediolanie, gdzie znajduje si¢ siedziba
statutowa spétki Edilkamin S.p.A.

10) DODATKOWE OSTRZEZENIA:

- Stosowac wytgcznie paliwo zalecane przez producenta, produktu nie mozna
uzywac¢ do spalania odpadéw.

Produkt nie moze by¢ uzywany jako drabina ani konstrukcja nosna.

- Nie ktas¢ prania do wysuszenia na produkcie. Ewentualne suszarki do bie-
lizny lub inne podobne przedmioty nalezy trzyma¢ w odpowiedniej odlegtosci
od produktu. Niebezpieczenstwo pozaru i uszkodzenia oktadziny. Trzyma¢
produkt z dala od przedmiotéw wysoce fatwopalnych.

- Nie uzywac¢ produktu w przypadku otwartych drzwi lub zbitej szyby;

- Natychmiast wytaczy¢ produkt w przypadku awarii lub nieprawidtowosci w
dziataniu;

- Unika¢ kontaktu z najmocniej rozgrzanymi powierzchniami produktu (np. dr-
zwiami, klamka, szyba, rurami odprowadzajgcymi dym itp.). Unika¢ kontaktu
z tymi czgsciami bez odpowiedniej odziezy ochronnej lub odpowiednich $rod-
kow, takich jak rekawice chronigce przed wysoka temperaturg.

- Podtaczy¢ elektrycznie produkt do instalacji wyposazonej w skuteczny sy-
stem uziemienia.

- Nie stosowa¢ wody na produkcie, nawet podczas mycia. Woda moze pr-
zenika¢ do wnetrza urzadzenia, powodujac uszkodzenia i prowadzac do po-
razenia pradem;

- Usuna¢ niespalony pellet nagromadzony w palniku po kazdym nieudanym
zapfonie, sprawdzajac, czy palnik jest czysty i dobrze umieszczony przed po-
nowng préba zaptonu.
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Certificat de garantie

1) DURATA — EXTENSIE - TERITORIALITATE:

- Toate produsele Edilkamin S.p.A., in cadrul Comunitatii Europene, sunt
supuse unei garantii pentru o perioada de 24 de luni de la data achizitionarii
acestora, ce trebuie dovedita prin documentatie fiscala valabild emisa de
vanzator, cum ar fi, de exemplu, bon fiscal, document de transport, factura.
Aceastd documentatie trebuie sa permita identificarea produsului achizition-
at, precum si data achizitiei si/sau livrarii acestuia.

- Numai pentru produsele pe lemne (exceptand produsele mixte pe peleti
si lemne) achizitionate incepand cu data de 01.11.2016, Edilkamin S.p.A.
extinde garantia acordata la o durata totald de 5 ani de la data cumpararii,
indicatd pe documentul fiscal; aceasta garantie extinsa se aplica doar cor-
pului aparatului, cu conditia ca produsul sa fi fost instalat, utilizat si intretinut
conform indicatiilor din manualul de instalare, utilizare si intretinere si conform
legislatiei si standardelor in vigoare in tara de domiciliu a utilizatorului final.
Se exclud componentele electrice, accesoriile si seturile hidraulice, pentru
care se va aplica garantia de 24 de luni.

- Prezenta garantie, care nu o inlocuieste pe cea prevazuta de legislatia
europeana pentru protectia consumatorilor, se refera numai la teritoriul ita-
lian, precum si la acele teritorii apartinand Comunitétii Europene in care fsi
desfasoara activitatea serviciile Centrelor de Asistentd Tehnica Autorizate.
Garantia este limitata, de asemenea, la tara de resedinta si/sau la domici-
liul consumatorului, care trebuie sa corespunda cu tara in care vanzatorul
produsului Edilkamin S.p.A. Tsi are sediul social si/sau punctul de lucru, prin
urmare, in cazul in care consumatorul ar achizitiona produsul de la un furnizor
strain si, astfel, dintr-o alta tara decat resedinta/domiciliul sau, acesta nu va
avea dreptul la garantia Edilkamin S.p.A.

2) GARANTIA CU PRIVIRE LA ACTIVITATILE COMERCIALE ANTREPRE-
NORIALE S| PROFESIONALE

-inceeace priveste achizitionarea tuturor produselor Edilkamin S.p.A. in ca-
drul activitatilor comerciale, antreprenoriale si/sau profesionale nu se aplica
normele mentionate anterior, in special garantia conventionala, deoarece, in
aceste cazuri, in conformitate cu si cu efectele articolelor 1490 si urm. din
Codul Civil, garantia produsului are o durata limitatd egald cu 12 luni de la
data achizitionarii.

3) GARANTIA PE TERITORIUL ITALIAN $| EUROPEAN:

in cazul functionarii anormale a produsului, consumatorul trebuie:

- sa consulte brosura de instructiuni, asigurandu-se ca anomalia poate fi re-
zolvatd urmand instructiunile din aceasta, prin urmare, printr-o aplicare co-
recta a functionalitatii produsului;

- sa verifice dacd anomalia se incadreaza in cele acoperite de garantie, in
caz contrar, interventia va fi responsabilitatea exclusiva a consumatorului;

- s& contacteze vanzatorul produsului, care este responsabil de vanzare, si
daca exista, serviciul Centrului de Asistenta Tehnica Autorizat din zona (con-
sultati www.edilkamin.com) specificand: modelul aparatului, natura defectiun-
ii, denumirea vanzatorului, furnizand, de asemenea, propria adresa completa
si numarul de telefon, stabilind timpii si metodele de interventie, precum si
costurile, in cazul in care au fost excluse din garantie. n cazul in care con-
sumatorul achizitioneaza produsul de la un vanzator strain si, prin urmare,
dintr-o alté tara decat cea de resedinta/domiciliu, acesta nu va avea dreptul
la garantia Edilkamin S.p.A.

4) COSTURI:

In ceea ce priveste defectele de conformitate ce pot apérea in primele 6 luni
de viata ale produsului, Edilkamin S.p.A. se obliga sa elimine anomalia fara
costuri pentru consumator.

ncepand cu luna a saptea si pana in luna a douazeci si patra, in cazul in care
se constata o lipsé de conformitate, consumatorului i se va solicita s& suporte
costul apelului, in timp ce Edilkamin S.p.A. va trebui s& suporte costurile ma-
noperei si eventualele piese de schimb utilizate.

Tn cazul in care produsul este reparat la un Centru de Asistents Tehnica Auto-
rizat sau in cazul inlocuirii produsului, transportul va fi gratuit. in caz contrar,
n cazul in care reparatia ar trebui s& aiba loc la domiciliul utilizatorului, iar
acesta din urma refuza, transportul la atelier si returul vor fi suportate de
catre consumator.

Dacd in timpul verificarii, in urma semnalarii din partea consumatorului, tehni-
cianul autorizat nu gaseste vreun defect de functionalitate a produsului, costul
interventiei va fi suportat in intregime de consumator.

La finalul garantiei de 24 de luni, orice interventie de reparatie va fi suportata
complet de catre consumator.

5) CAUZE PENTRU PIERDEREA GARANTIEI:

Consumatorul pierde prezenta garantie:
-inabsentadocumentatieivalabile din punctde vedere fiscal emisa de vanzétor;
- in cazul in care anomalia constatatéa are legatura cu conditii si/sau eveni-
mente externe, cum ar fi, cu titlu pur exemplificativ si nu exhaustiv, capacita-
tea insuficientd a sistemelor; instalarea si/sau intretinerea incorecta efectuata
de un personal care nu indeplineste cerintele legale in vigoare din tara de
resedinta a consumatorului; din neglijenta; datorita lipsei unei curatari nor-

male si a intretinerii periodice; utilizarea produsului in mod necorespunzator
sau in alt mod decéat cel indicat si recomandat in brosura de instructiuni a
produsului, care face parte integranta din contractul de vanzare;

6) EXCLUDERI DIN GARANTIE:

Sunt excluse din garantie:

- daunele suferite de produs in absenta unor cauze dovedite atribuibile de-
fectelor de fabricatie;

- in cazul in care anomaliile/defectele/daunele sunt imputabile functionarii
defectuoase a cosului de fum in conformitate cu legislatia in vigoare din tara
n momentul achizitionarii;

- anomaliile/defectele/daunele care decurg din utilizarea necorespunzatoare
a produsului, precum si din interventiile efectuate de cétre un personal neau-
torizat sau de cétre consumator in incercarea de a remedia o eroare initiala.
- urmatoarele materiale consumabile: garniturile, méanerele, cenusarul si
piesele aferente, carcasele si gratarele din fontd, sticla ceramica sau se-
curizata, materialele refractare, protectia din material refractar sau din fon-
ta, elementele de faianta, detaliile vopsite, cromate sau aurite, rezistentele
electrice de aprindere ale produselor pe peleti, bateriile telecomenzilor si ale
telecomenzilor radio;

- toate componentele externe supuse uzurii si/sau formérii ruginii sau petelor
cauzate de detergenti agresivi sau asupra carora consumatorul poate inter-
veni in mod direct in timpul utilizarii si/sau al intretinerii;

- pentru produsele Hidro, schimbétorul de caldurd, in cazul in care nu a fost
creat un circuit anti-condens corespunzator, cu o temperatura de retur a
aparatului de cel putin 55 de grade;

- calibrarea si/sau reglarea produsului in raport cu tipul de combustibil sau
altele;

- interventiile de intretinere obisnuita si/sau extraordinaré a produsului;

- anomaliile/defectele/daunele cauzate din neglijenta, ruperea accidentald
si/sau deteriorarea n timpul transportului (urme de lovituri, zgarieturi etc.).

7) INLOCUIREA:

Daca este imposibila restabilirea conformitétii prin repararea produsului,
Edilkamin S.p.A. il va inlocui, fara a aduce atingere termenelor de expirare
si garantie dobandite la achizitionarea produsului/piesei de schimb.

8) EXCLUDEREA RESPONSABILITATII:

Edilkamin S.p.A. nu va fi responsabild pentru daunele ce pot fi cauzate,
n mod direct sau indirect, persoanelor, animalelor si/sau lucrurilor, datoritd
nerespectarii tuturor dispozitiilor indicate Tn brosura de instructiuni si care
privesc avertismentele privind instalarea, utilizarea si intretinerea produ-
sului, ce poate fi descarcata si de pe site-ul web Edilkamin Spa — www.
edilkamin.com.

Responsabilitatea in ceea ce priveste utilizarea necorespunzatoare a produ-
sului va fi asumata in totalitate de catre utilizator si exonereaza producatorul
de orice raspundere civila si/sau penala.

Orice tip de modificare a produsului sau inlocuire neautorizata cu piese care
nu sunt originale poate fi periculoasa pentru siguranta operatorului si exone-
reaza Edilkamin S.p.A. de orice raspundere civila si penald.

9) TRIBUNAL EXCLUSIV:

Eventualele litigii si/sau controverse ce pot aparea cu privire la aceasta ga-
rantie, intré sub jurisdictia exclusiva a Tribunalului din Milano, unde isi are
sediul social Edilkamin S.p.A.

10) AVERTISMENTE ULTERIOARE:

- Folositi numai combustibilul recomandat de producétor, produsul nu trebu-
ie utilizat pe post de incinerator.

- Produsul nu trebuie sa fie utilizat pe post de scara sau structura de sprijin.
- Nu puneti rufele la uscat pe produs. Eventuale suporturi de uscare a rufelor
sau altele asemenea trebuie pastrate la o distanta corespunzatoare fata de
produs. Pericol de incendiu si deteriorare a carcasei. Pastrati produsul de-
parte de obiecte cu grad inalt de inflamabilitate.

- Nu utilizati produsul in cazul in care o usa este deschisa sau un geam
este spart;

- Stingeti imediat produsul in caz de defectiune sau functionare necorespun-
zatoare;

- Evitati s& intrati in contact cu suprafetele cele mai calde ale produsului
(de ex. usa, maner, sticla, conducte de iesire a fumului etc.) prin urmare,
este necesar sa evitati contactul cu aceste piese fard a purta imbracaminte
de protectie sau mijloace corespunzatoare, cum ar fi méanusi de protectie
termica.

- Conectati produsul la o retea electrica dotata cu un sistem de impamantare
eficient.

- Nufolositi apa pe produs, nici macar in cazul spalarii. Apa ar putea patrunde
n interiorul unitatii, cauzand defectiuni si provocand socuri electrice;

- Indepértati acumularea de peleti arsi in arzétor dupa fiecare aprindere
esuata, verificand daca arzatorul este bine curatat si bine pozitionat inainte
de a incerca sa aprindeti din nou.

~ ROMANA
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FapaHTUWHBLIE Obs3aTenbCcTBa

1) CPOK IENCTBUSI — PACMIPOCTPAHEHUE — TEPPUTOPUANBHOCTL

- Ha Bcio npogykumio komnaHum Edilkamin S.p.A. B npenenax Eponeiickoro
Colosa pacnpocTpaHseTcs rapaHTus, feilcTeylllas B TeyeHne 24 Mecaues co
AHS NOKYMKK, koTopas OMKHa BbITb NOATBEPXAEHA C MOMOLLBI AOKYMEHTaLMN,
TOAHOIA B Lensix Hanoroo6noxeHst 1 BblaHHON NPOAABLIOM, HanpuMep KacCoBbIi
YeK, TPaHCMOPTHBbIA AOKYMEHT, CYeT Ha ToBap. OTa [OKyMEHTaUWs AOMmKHa
No3BONNTL MAEHTUDNLMPOBATL NPUOBPETEHHOE U3AeNNe, a Takke ykasbiBaTb AaTy
€ro NOKynKiA W/Mn1 0CTaBKM.

- Tonbko /NS YCTPOIICTB, paBoTarolux Ha APOBSIHOM TOMNMBE (38 WCKMKOYEHMEM
[IBYXTOMNMBHBIX), NpuobpeTeHHbix HauuHas ¢ 01.11.2016, Edilkamin S.p.A.
NpoANeBaeT CBO rapaHTUio Ha OBLLMI CPOK 10 5 NET € AaThbl NOKYMKM, yKasaHHOM
B (hrcKanbHOM JokyMeHTe. 3TO MpO/NeHne rapaHTUM pacnpoCTPaHSIETCs TONbKO
Ha KOpMyC YCTPOWCTBA Mpu 06SI3aTenbHOM YCNOBUM YCTAHOBKW, 3KCMnyaTaLuy
1 oBCNyKUBaHUS W30enns C COBMIOAEHWEM WHCTPYKUMIA, CONEpXalluXcs B
PYKOBOACTBE MO YCTAHOBKE, 3KCMyaTalil U TEXHUYeCkoMy OBCmyxuBaHuio, a
Takke TpeGoBaHIA 3aKOHOB 11 HOPM, AENCTBYIOLLMX B CTPaHE MecTa XUTeNbCTBa
notpe6utens. MpoaneHve rapaHTM He pacmpOCTPaHSIETC Ha aMeKTpU4eckue
4acTu, akceccyapbl W TMAPaBMMYECKME KOMMMEKTb, Ha KOTopble AeicTayeT
24-mecsiuHas rapaHTus.

- OTa rapaHTMsi He 3aMeHseT Ty, KOTOpas NpenycmoTpeHa esponeiickuM
3aKOHOAATENbCTBOM ANst 3aluThl MOTPeGUTENen, W [eiCTBYeT TOMbKO Ha
TeppuTopuv Mtanum n_crpan-uneros EBponefickoro Cotosa, rae AevicTaylor
aBTOPUIOBaHHbIe CMYXBbl LEHTPA TeXHMYECKo NoMowM. TapaHTus Takke
OrpaHuyeHa CTpaHoi MecTa XUTeNbCTBa / NMOCTOSHHOIO NPOXUBaHWUS NoTpeduTens,
KoTOpast [JoNKHa COOTBETCTBOBATL CTpaHe, B KOTopoil npofiasel| npoaykta Edilka-
min S.p.A. MMeeT CBOW opUANHECKII apec /iy TOProBoe NPeACTaBUTENBCTBO,
nosTomy, ecnu notpebuten npuoGpeTeT TOBap y MHOCTPAaHHOrO aunepa
1, COOTBETCTBEHHO, M3 CTpaHbl, He SBNSIOLIENCH ero MecToM XuTenbcTea /
NOCTOSIHHOTO NPOXMBaHWS, OH He ByieT MMeTb npasa Ha rapaHTuio Edilkamin S.p.A.

2) TAPAHTUS| B OBITACTU TOPTOBOW, MPEAMPUHUMATENLCKOA U
NPO®ECCUOHANBHOMN AEATENBHOCTU

- MpumennTenbHo Kk nokynke nio6oit npopykumn Edilkamin S.p.A. B pamkax
TOProBOii, MPEANPUHUMATENBLCKOM W/MMM  NPO(PECCUOHANBHON  AEATENbHOCTI
BbLUEYNOMSHYTbIE MPaBUna He [AENCTBYKOT, B YaCTHOCTU NpU CTaHAApTHON
rapaHTuu, Tak Kak B 3TUX Crydasix, cornacHo cT. 1490 1 nocneayiowmm cTatbsim
IpaxaaHCKOro Kofiekca, rapaHTIst Ha NPOAYKLMIO OrpaHinyeHa 12 MecsiLlamm co aHs
COBEPLLEHMS MOKYTKN.

3) FAPAHTUS! HA TEPPUTOPUW UTANIUM N EBPOMNENCKOrO COIO3A

B cnyyae (yHKUMOHMPOBAHNS U3ENNsi C OTKNOHEHUSIM OT HOpMbI NoTpebuTens
[DOMKEH:

- o6paTuThCs K MaTepuanam pyKOBOACTBA, YGEAMBLUMCH, YTO OTKMOHEHMe OT
HOPMbI He MOXET GbiTb YCTPAHEHO MyTEM BbIMNOMHEHUS CONEPXKALUMXCH B HEM
VHCTPYKLMIA, COOTBETCTBEHHO, C MOMOLLbKO MPABUMLHOTO MPUMEHEHMS (hYHKLMI
camoro uafenvs;

- YIOCTOBEPUTLCS, YTO OTKNOHEHME OT HOPMbI NOANaAAeT Mo AeVCTBIE rapaHTUy,
B MPOTMBHOM Crnyyae notpebutenb GyfeT HeCTU BCE Pacxodbl, CBA3aHHblE C
YCTPaHEHUEM HEUCTIPaBHOCTH;

- obpatuTecb K Avnepy, KOTOpbiii Npojan u3aenve, kak OTBETCTBEHHOMY 3a
npofjaxy, a Npu HanM4MM — B MECTHbI ABTOPU3OBAHHIN LIEHTP TEXHU4ECKOM
nomoty (cm.www.edilkamin.com), ykasas: mogenb npubopa, xapaktep aedekra,
Ha3BaHWe (MpMbl MPOAaBLA, a Takke NPEeAOCTaBMB CBOW MOMHbIA afpec W
HoMep TenedoHa, COrnacoBaB BpeMs U cnocobbl BbINMONHEHNs paboT, a Takke
pacxofibl, ECIIM OHU WCKMKYEHbI U3 rapaHTun. Ecnn notpeGutens kynun ToBap
Y MHOCTPaHHOrO Awnepa W, CrefoBaTenbHo, B CTPaHe, OTNIUYHONM OT ero mMecta
KUTENbCTBA / MOCTOSIHHOTO MPOXVUBAHNS, OH He ByeT MMeTb NpaBa Ha rapaHTUio
Edilkamin S.p.A.

4) U3NEPXKN

Yo kacaetcsi AeheKToB COOTBETCTBYS, KOTOPbIE MOTYT MPOSIBUTLCS B Nepabie 6
mecsileB akcnnyatauum nanenus, Edilkkamin S.p.A. obsisyetcs ycTpaHuTb Takoe
OTKIIOHEHWe OT HopMbl GecnnaTHo Ans noTpeGuTens.

HaunHas ¢ ceabMoro 1 o BajuaTh YeTBepToro Mecsua, ecnu Gyaet BbisiBNeH
nedekT CooTBETCTBYUS, NoTpeGUTENb A0MKEH ByAeT onnaTnTb CTOMMOCTH BbI30Ba,
Torga kak Ha cver Edilkamin S.p.A. GyoyT OTHeceHbl 3aTpartbl, CBSi3aHHble C
pabodeit cunoii 1 nioBbIMM NCNONB30BaHHBIMM 3aNaCHLIMI HaCTAMN.

Ecnu pemMoHT n3fenus ocyLLECTBNSETCS B aBTOPU3OBAHHOM LIEHTPE TEXHU4ECKOM
NOMOLLY UMW B CIyYae 3aMeHbl U3AENUs, ero TpaHcnopTuposka byaet GecnnatHoil.
B npoTuBHOM Criy4ae, eCrii PeMOHT MOXET GbiTb BbIMOMHEH N0 MECTOHAXOXKAEHNIO
nomnb3oBartens, HO MOCNEAHWA OTKa3ancs OT 3TOro, TPAHCMOPTUPOBKY B LieX
BO3BpaT npubopa fomkeH Gyaet onnatuts notpebuTens.

Ecnn B xope nposepku, mocrne Toro kak notpebutenb coobwmt o aedekte,
YMONHOMOYEHHBII CneunanucT He O0BHapyxuT AedekToB (yHKUMOHANbHOCTI
M30enus, Ha KOTOpbIt nofaHa xanoba, CTOUMOCTb COOTBETCTBYIOLLMX paboT byaeT
NOIHOCTbIO OTHECEHA Ha CYeT noTpebuTens.

Mo wucTeueHnn 24-MeCSYHOTO CpoOKa rapaHTUM BCe PEMOHTHble paboTbl
onnaunBalTCs 3a cyeT noTpebutens.

5) MPUYUHBI YTPATbI MPABA HA FTAPAHTUIO

MoTpebuTens yTpaunBaeT npaBa Ha 3Ty rapaHTuio:

- NpW OTCYTCTBUM BblJaHHOI NPOAABLIOM [OKYMEHTaLMK, KoTopas npurogHa Ans
Lenen HanorooGnoxeHus:;

-ecnun 06Hapy>KeHHoe OTKIIOHEHWE OT HOPMbl CBA3AHO C BHELUHUMW YCIOBUAMU w
wnmn COﬁbITVIRMM, Takumu Kak, Hanpumep (HO He OrpaHM4MBasCh NepeyncneHHbIM
HVI)Ke)Z HeAoCcTaToyHasa NPOW3BOANTENbHOCTb CUCTEM; HENpaBUIbHbIE YCTAaHOBKA
nnn TexHuyeckoe o6CMyKMUBaHME, OCYLLECTBMNEHHbIE MEPCOHANoM, KOTOpblii
He cooTBeTCcTByeT TpeaOBaHVIRM ,CleﬁCTByIOLLlSFO 3aKoHoaaTenbCTBa CTpaHbl

HaxoxpeHuss notpebutens; HeBPEXHOCTb; HEBBINOMHEHWE OBBbIYHON OYMCTKU
W nepuoanyeckoro OBCMYXMBAHUS; MCMONb30BaHNE W3AENUS HeHaanexalmm
06pa3om, HECOOTBETCTBYIOWMM TOMYy, 4YTO YKa3aHO U pPEKOMEHJOBaHO B
PYKOBOACTBE M3AENUS, KOTOPOe SBMSETCH HEeOTbeMNeMOoW YacTbio AoroBopa
Kynnu-npogaxu.

6) UICKIMOYEHUA U3 TAPAHTUN

TapaHTUs He PacnpoCTPaHAETCS Ha:

- ylep6, HaHECEHHbI U3AENNI0 NPU OTCYTCTBMN AOKA3AHHBIX MPUYMH, CBA3AHHBIX
¢ AechekTamm NPOn3BOACTBA;

- HepocTaTku/aedekTbl/MOBPEXAEHUs, CBSA3aHHble C HenpaBunbHOW paboToit
AbIMOXOZa, HE COOTBETCTBYIOLLEN /eiCTBYIOLLEMY 3aKOHOATeNbCTBY B CTpaHe
Ha MOMEHT NOKynKiA;

- HepocTarl thekTbI/noBp s BO. B pesynstate
HECAHKLIMOHMPOBAHHBIX ~ BCKPBITWIA, @ Takke [AEACTBAA,  BbINOMHEHHbIX
HeyMoNHOMOYEHHbIM NEePCoHanoM Mnu notpebutenem B MOMbITKE MCMPaBUTL
nepBOHaYarbHYI0 HEVCTPaBHOCTb;

- crieqylolme pacxofiHble MaTepuarbl: NPOKMajK1, PYKOATKM, XapoBHA U
COOTBETCTBYIOWIME KOMMMEKTYIOLME, OBNULIOBOYHbIE MaTepuanbl U YyryHHble
peLleTk1, Kepamuyeckoe UMW 3akaneHHoe CTEKNO, OrHeyropHble Matepuarsl,
OTHEYMOPHBIA MMM YYryHHbI NnameoTpaxatenb, NeMeHTbl M3 Malonuku,
OKpalleHHble, XPOMUPOBAHHbIE WM MO3O0MNOYEHHbIE [JeTany, anekTpuyeckne
COMPOTUBNEHNs NS PO3kura nennet, Gatapen NynkTOB /AMCTAHLMOHHOTO
ynpaBneHus 1 pavoynpaeneHns;

- BCE HapyXHble 3nemMeHTbl, MOABEPXeHHble W3HOCY w/mnu obpasoBaHmio
PXaBYMHbI UM NATEH, BbI3BAHHBIX arpECCUBHBLIMU MOIKLLMMU CPEACTBaMM, UMW B
OTHOLLEHUN KOTOPBLIX MOTPEGUTENb MOXET NpeanpUHUMaTh Kakue-nnbo aercTeus
Hernocpe/ICTBEHHO BO BPEMS MCMONb30BaHNS /Ui 0BCnyxuBaHNS;

- TennoobmeHHMK B u3nenusx Idro B Tom cryyae, ecnn He Gbin cosnaH
NOAXOAIALLMIA aHTUKOHAEHCALIMOHHBIN KOHTYP C TeMnepaTypoil BosspaTta npubopa
He MeHee 55 rpaaycos;

- onepaumn kanubpoBKM W/MNK PerynpoBkY M3AENUs B 3aBUCUMOCTM OT TUNa
TonnuBea U Npo4yero;

- Tekylee W/ BHeouepeHoe oGCyX1BaHINe 3nenus;

- HepocTaTki/aedeKTbl/NOBPEXAEHNS, BO3HUKIIME B pesynbtate HeGpexHoro
OTHOLLEHus, CJ'Iy‘-IaI;IHOﬁ NONOMKU M/unn noBpexXaeHuss nNpu TpaHCNOpPTUPOBKE
(BMSITUHBI, Li@panuHbl 1 T. f.).

7) 3AMEHA

ECn HEBO3MOXHO BOCCTAHOBUTb COOTBETCTBME MyTeM PEMOHTa W3penus,
komnanus Edilkamin S.p.A. 3aMeHUT €ro Npu COXPaHEHIM HEU3MEHHBIMU CPOKOB
W YCROBUA [iCTBUS rapaHTUW, NPeAOCTaBNEHHbIX MU MOKyMke 3aMeHSIEMOro
napenus/aetanu.

8) OFPAHUYEHWUE OTBETCTBEHHOCTU

Edilkamin S.p.A. He MOXeT HeCTM OTBETCTBEHHOCTb 3a Kkakon-nnbo yuiept,
KOTOPbIA MOXET ObiTb KOCBEHHO WMN MPSIMO MPUYMHEH MIOAAM, KUBOTHBIM W/
WNW - MaTepuanbHoMy WMMYLIECTBY BCREACTBUE HecobniofeHns  kakux-nbo
NONOXEHWIA, yKkasaHHbIX B PYKOBOACTBE W KACaOLWNXCS MHCTPYKLNIA B OTHOLLEHNM
YCTAHOBKM, WCMONb30BaHNS W TEXHUYECKOrO OBCNYXWBAaHUS W3AENns; 31O
PYKOBOACTBO Takke MOXHO ckauaTb C BeG-caitta komnanum Edilkamin Spa —
www.edilkamin.com.

OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPas AOMKHA HAaCcTyNUTb B pedynbTaTe HeHajnexallero
UCTOMNb30BaHUS M3AENVs, NONHOCTBIO NIOKUTCA Ha Nonb3oBaTens u ocBoboxaaeT
NPON3BOANTENS OT KaKoiA-NBo rpaxaaHCckol /Wi yronoBHOI OTBETCTBEHHOCTH.
TlioBoit BMA, HECAHKLMOHMUPOBAHHOTO BCKPLITUS WM 3aMeHbl W YCTaHOBKM
HeopurvHanbHbIX JeTaneil u3fennst MoxeT GbiTb onacHeM Ans GesonacHocTn
onepatopa, npy atom komnanus Edilkamin S.p.A. Gyaet ocsoboxaeHa ot nio6oi
TPaXAaHCKOW /WM YrONOBHOI OTBETCTBEHHOCTH.

9) UCKNIOYUTENBHASA KOPUCOUKUMA

B cnyyae BO3HMKHOBEHWS NH0BbIX CMOPOB /W TSXKG, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTH
B CBS3M C 3TOV rapaHTUel, UCKMIOYMTENbHYIO topucankumio Bynet umetb cyn
Mwunana, rae komnaHus Edilkamin S.p.A. umeet cBoit topuanyeckuit agpec.

10) AONONMHUTENBHBLIE UHCTPYKLMK

- Wcnonkayiite TONbKO TOMMMBO, PEKOMEHAOBAHHOE NPOM3BOAUTENEM, U3fenne
He [JOMKHO MCMONb30BAaTLCS B KAYECTBE MYCOPOCKUTaTENbHOM NEYH.

- Viafenve He OOMKHO WCMONB30BATLCS B KAYECTBE NECTHULBI UMW OMOPHOM
KOHCTPYKLIMM.

- He knagute Ha usnenue Genbe Ans npocylku. Jobas cywunka ans 6enbs
M T. N. JONKHA HAaXOOWTbCS Ha COOTBETCTBYIOLUEM PACCTOSHUM OT M3AENNS.
OnacHoCTb Noxapa 1 NoBpeXAEeHNe MOKPbITUS. M3fenie JOMKHO HaXoAuTbCS
BAnM OT NIETKOBOCMNAMEHSIOLMXCS NPEAMETOB.

- He vcnonb3ayiTe n3nenvie B cyyae OTKPHITO ABEPY UM pa3BuUToro cTekna.

- HeMeaneHHo BbIKMK4MTE U3aenue B criyyae c6ost Unn HENCTIPaBHOCTU.

- V3GeraifTe KOHTaKTa C CaMbIMU1 FOPSUMMI NOBEPXHOCTSIMU 30EeNus (Hanpumep,
[ABEepLIEN, PY4KOiA, CTEKNOM, Tpy6ammu AbIMOYAANEeHNs 1 T. [1.), a Takke KOHTaKTa
C 3TUMM YacTsMi 6e3 COOTBETCTBYIOLEN 3aALUNTHONM OAEKAb! UMK NOAXOAALMX
CPe/CTB, TaKNX Kak TEpMO3aLLMTHbIE NepyaTKu.

- BbinonHuTe anekTpuyeckoe MOAKMIOYEHME W3AENUS K CETW, OCHALLEHHOM
3(hheKTUBHOI CUCTEMON 3a3eMIeHNs.

- Cnepure, uTo6bl BOfj@ He nonana Ha uafenue, B TOM Yucne npu mMolike. Bopa
MOXET MPOHUKHYTb BHYTPb M3[ENWsi, BbI3BaB BOSHUKHOBEHIME HENCpaBHOCTEN 1
NOPaKEHNe SMEKTPUYECKMM TOKOM.

- Ypansiite CKOMNEHWe HECTOpeBLIMX MEMNEToB B TOPENKe Mocne Kaxaoro
Heyaa4Horo 3aXuraHusi, MpOBEPSIATE YMCTOTY W MPaBUIILHOCTL PasMeLLeHNs
TOPEnky, NPexze YeM BbIMOMHSTb HOBOE 3aXKUraHue.
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Garancijski list

1) TRAJANJE — PODALJSANJE - TERITORIALNOST:

- V okviru Evropske skupnosti za vse izdelke podjetja Edilkamin S.p.A.
velja garancija za obdobje 24 mesecev od datuma nakupa, izkazanega
z davéno veljavnim dokumentom, ki ga je izdal prodajalec, na primer z
blagajniskim izpiskom, prevozno listino ali raunom. Omenjeni dokument
mora omogocati identifikacijo kupljenega izdelka ter datum njegovega na-
kupa in/ali dobave.

- Samo za izdelke na drva (razen izdelkov na dvojno gorivo), kupljenih od
1. 11. 2016, Edilkamin S.p.A. podalj$uje garancijo na skupno dobo 5 let od
dneva nakupa, ki je prikazan na potrdilu o nakupu; to podalj$anje garan-
cije velja samo za ohije naprave, pod pogojem, da je izdelek namescen,
se uporablja in vzdrzuje v skladu z navodili, ki so podana v priro¢niku za
namestitev, uporabo in vzdrzevanje ter v skladu z zakoni in predpisi, ki
veljajo v drzavi prebivali§¢a potrodnika. Izklju¢eni so elektri¢ni deli, dodatki
in hidravli¢ni kompleti, za katere velja 24-mese¢na garancija.

- Ta garancija, ki ne nadomesca garancije, ki jo za varstvo potrosnikov pre-
dpisuje evropska zakonodaja, se nanasa le na italijansko ozemlje ter na
tista ozemlja Evropske skupnosti, v katerih obstajajo delujoi pooblas&eni
tehnicni servisi. Poleg tega je garancija omejena glede na drzavo, v kateri
ima potrosnik stalno in/ali obi€ajno prebivali§¢e in ki se mora ujemati z
drzavo, v kateri ima prodajalec izdelka Edilkamin S.p.A. svoj statutarni in/ali
poslovni sedez. To pomeni: ¢e potrosnik kupi izdelek od tujega prodajalca,
tj. v drzavi, ki se ne ujema z njegovim stalnim/obi¢ajnim prebivali§éem,
nima pravice do garancije podjetja Edilkamin S.p.A.

2) GARANCIJA V OKVIRU TRGOVSKIH, POSLOVNIH IN POKLICNIH
DEJAVNOSTI

- Za nakupe izdelkov Edilkamin S.p.A. v okviru trgovskih, poslovnih in/ali
poklicnih dejavnosti se ne uporabljajo zgornja dologila — zlasti ko gre za
pogodbeno garancijo — saj v teh primerih za izdelek velja garancija za ob-
dobje 12 mesecev od datuma nakupa — v smislu in z u€inki 1490. ¢lena in
naslednjih italijanskega Civilnega zakonika.

3) GARANCIJA NA ITALIJANSKEM IN EVROPSKEM OZEMLJU:

V primeru nepravilnega delovanja izdelka mora potrosnik:

- pogledati v priro¢nik z navodili in se prepri¢ati, da nepravilnosti ni mogoce
odpraviti po tamkajsnjih navodilih, tj. s pravilno uporabo funkcij samega
izdelka;

- preveriti, ¢e nepravilnost spada k tistim, ki jih pokriva garancija; v nasprot-
nem primeru bo popravilo bremenilo izklju¢no potrosnika;

- obvestiti odgovornega za prodajo v trgovini, ki je izdelek prodala, in — kjer
je prisoten — poobla¢eni tehnicni servis ustrezajo¢ega obmocja (seznam
na spletis¢u www.edilkamin.com). Pri tem naj navede model aparata, vrsto
napake in ime prodajalca ter svoj celotni naslov in telefonsko Stevilko. Po-
leg tega naj se dogovori za rok in okoli$¢ine popravila, pa tudi za stroSke,
¢e so izkljugeni iz garancije. Ce potrosnik kupi izdelek pri tujem prodajalcu,
tj. v drzavi, ki ne ustreza drzavi njegovega stalnega/obi¢ajnega prebiva-
lis¢a, nima pravice do uveljavljanja garancije podjetja Edilkamin S.p.A.

4) STROSKI:

Za morebitne neskladnosti, ki bi se pokazale v prvih 6 mesecih Zivljenjske
dobe izdelka, se Edilkamin S.p.A. obvezuje, da odstrani nepravilnost brez
kakrsnih koli stroSkov, ki bi bremenili potrosnika.

Ce se neskladnost ugotovi v obdobju od zadetega sedmega meseca do
vkljuéno stiriindvajsetega meseca, mora potrosnik placati pavsalni znesek
za poziv, medtem ko stroSki dela in morebitnih uporabljenih nadomestnih
delov bremenijo podjetje Edilkamin S.p.A.

Prevoz je brezplacen, ¢e se izdelek popravi v pooblaséenem tehni¢nem
servisu ali v primeru zamenjave izdelka. Ce pa je popravilo mozno izvesti
na kraju bivanja potro$nika, a slednji to moznost zavrne, stroski za prevoz
v delavnico in za ponovno dobavo bremenijo potrosnika.

Ce med preverjanjem poobla$&eni tehnik ne ugotovi napake delovanja, ki
jo je navedel potro$nik, se celotni stroSek opravljenega posega zaracuna
potrosniku.

Po zakljucku 24-mesecnega garancijskega obdobja kakrsno koli popravilo
v celoti bremeni potro$nika.

5) RAZLOGI ZA RAZVELJAVITEV GARANCIJE:

Potro$nik izgubi pravico do garancije:

- v primeru odsotnosti davéno veljavnega dokumenta, ki ga izda prodajalec;
- ¢e ugotovljena nepravilnost zadeva zunanje pogoje in/ali dogodke, izmed
katerih navajamo — zgolj ponazorilno in ne izérpno — naslednje: nezadosten
pretok v sistemih; nepravilna instalacija in/ali nepravilno vzdrzevanje, izve-
deni od osebja, ki nima kvalifikacij v skladu z veljavnimi zakoni v drzavi po-
tro$nikovega prebivali§¢a; malomarnost; neizvajanje obi¢ajnega ¢iscenja
in periodicnega vzdrzevanja; uporaba izdelka na nacin, ki je neustrezen ali

se razlikuje od navedenega in priporocenega v priro¢niku z navodili, ki je
sestavni del prodajne pogodbe.

6) IZVZETJA IZ GARANCIJE:

1z garancije so izvzeti:

- poskodbe izdelka brez dokazanih vzrokov, ki bi jih bilo mogoce pripisati
proizvodnim napakam;

- napake/pomanjkljivosti/poskodbe, ki jih je mogoce pripisati nepravilne-
mu delovanju dimnika glede na zakonodajo, ki velja v drzavi v trenutku
nakupa;

- napake/pomanjkljivosti/poSkodbe, ki izhajajo iz predelav izdelka ali
iz posegov, ki jih izvedejo nepooblas¢eno osebje ali potrosnik sam, ko
poskusajo popraviti neko zacetno okvaro;

- naslednji potro$ni materiali: tesnila, ro¢aji, podstavek za polena in pove-
zane komponente, obloge in reSetke iz litega Zeleza, kerami¢na in kaljena
stekla, ognjevzdrzni materiali, varovala za ogenj iz ognjevzdrznega mate-
riala ali iz litega Zeleza, elementi iz fajanse, barvani, kromani ali pozlaéeni
detaijli, elektri¢ni upori za vzig izdelkov na pelet, baterije naprav za daljin-
sko in radijsko upravljanje;

- vse zunanje komponente, ki so izpostavljene obrabi in/ali nastajanju rje
ali madeZev zaradi uporabe agresivnih Gistil oziroma na katere lahko po-
tro$nik neposredno deluje med uporabo in/ali vzdrzevanjem;

- toplotni izmenjalnik v izdelkih Idro v primeru, da ni bil name$¢en prime-
ren tokokrog proti kondenzatu s povratno temperaturo aparata najmanj
55 stopinj;

- postopki umerjanja in/ali reguliranja izdelka glede na vrsto goriva ali
druge pogoje;

- postopki rednega in/ali izrednega vzdrZzevanja izdelka;

- napake/pomanikljivosti/poskodbe, ki izhajajo iz malomarnosti, naklju¢nih
prelomov/razbitij in/ali nezgod med prevozom (obtol€enine, odrgnine itd.).

7) ZAMENJAVA:

Ce se izkaze, da skladnosti ni mogoce obnoviti s popravilom izdelka, bo
Edilkamin S.p.A. poskrbel za zamenjavo, v kolikor obstajajo ustrezne oko-
lis€ine glede izteka in pogojev garancije, ki je bila zajam&ena ob nakupu
izdelka/komponente, ki je predmet zamenjave.

8) IZVZETJA OD ODGOVORNOSTI:

Podjetju Edilkamin S.p.A. ni mogoce pripisati odgovornosti za morebitno
$kodo, ki bi bila posredno ali neposredno povzro¢ena osebam, Zivalim
in/ali stvarem zaradi nespo$tovanja predpisov, navedenih v priro¢niku z
navodili in nanasajocih se na opozorila glede inStalacije, uporabe in vz-
drzevanja izdelka. Priro¢nik je mogoce prenesti tudi s spletis¢a podjetja
Edilkamin S.p.A.: www.edilkamin.com.

Morebitna odgovornost zaradi neustrezne rabe izdelka v celoti bremeni
uporabnika, tako da je proizvajalec prost vsakrsne civilne in/ali kazenske
odgovornosti.

Kakrsna koli predelava izdelka ali nepooblas¢ena zamenjava delov z neo-
riginalnimi nadomestnimi deli je lahko nevarna za upravljavca ter odvezuje
podjetje Edilkamin S.p.A. vsakrsne civilne in/ali kazenske odgovornosti.

9) IZKLJUCNO PRISTOJNO SODISCE:

Za morebitne spore in/ali pritozbe, ki bi se utegnili pojaviti v zvezi s to ga-
rancijo, je pristojno izkljuéno Sodis¢e v Milanu, kjer ima Edilkamin S.p.A.
svoj statutarni sedez.

10) DODATNA OPOZORILA:

- Uporabljajte izkljuéno gorivo, ki ga priporo¢a proizvajalec; izdelka ni do-
voljeno uporabljati za sezig odpadkov.

- Izdelka se ne sme uporabljati kot sredstvo za vzpenjanje ali oporo.

- Na izdelek ne polagajte perila za susenje. Morebitna stojala za susenje
perila ali podobne priprave je treba ohranjati na primerni oddaljenosti od
izdelka. Obstaja nevarnost za pozar in poskodovanje obloge. Poskrbite,
da bo izdelek oddaljen od zelo vnetljivih predmetov.

- Izdelka ne uporabljajte v primeru odprtih vrat ali razbitega stekla;

- V primeru okvare ali nepravilnega delovanja izdelek takoj ugasnite;

- Preprecite stik z najbolj vro¢imi povrSinami izdelka (vrata, rocaj, steklo,
cevi za odvajanje dima itd.). To pomeni, da je treba prepreciti stik s temi
deli brez primernih zascitnih oblacil ali namenske opreme, kot so na pri-
mer rokavice za zascito pred vrocino.

- |zdelek poveZite z elektriéno napeljavo, ki je opremljena z ucinkovitim
sistemom ozemljitve.

- Na izdelku ne uporabljajte vode, niti za umivanje. Voda bi lahko prodrla v
notranjost enote ter povzrocila okvare in elektri¢ne udare;

- Po vsakem neuspe$nem prizigu iz gorilnika odstranite nakopiceni nez-
goreli pelet ter pred ponovnim prizigom preverite, ¢e je gorilnik Cist in
pravilno namescéen.

—
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Zarucény list

1) TRVANIE — ROZSIRENIE - UZEMIE:

- Na v8etky vyrobky spolo¢nosti Edilkamin S.p.A. sa v rdmci Eurépskeho
spolo¢enstva vztahuje zaruka na obdobie 24 mesiacov od datumu ich za-
kupenia, ktoré musi byt preukézané prostrednictvom platného dariového
dokladu vydaného predajcom, ako je napriklad fiSkalny pokladni¢ny blok,
prepravny doklad, faktdra. Tento dokument musi umoziovat identifikaciu
zakupeného vyrobku, ako aj datum jeho zakupenia a/alebo dodania.

- Len pre produkty z dreva (bez dvojpalivovych produktov) kipenych od
01.11.2016, spolocnost Edilkamin S.p.A. prediZuje svoju vlastnt zaruku
na sthrnné obdobie 5 rokov od datumu nakupu, uvedenom na dariovom
doklade; toto predizenie zaruky plati iba na teleso stroja pod podmienkou,
Ze produkt bol nainstalovany, pouzivany a bola vykonavana jeho udrzba
pri dodrzani predpisov uvedenych v navode na instalaciu, pouzitie a Ud-
rzbu a pri dodrzani zakonov-noriem platnych v krajine sidla spotrebitela. Z
tohto prediZenia su vyludené elektrické &asti, prislusenstvo a hydraulické
supravy, pre ktoré plati zaruka 24 mesiacov.

- Tato zaruka, ktora nenahradza zaruku ustanovenu v eurépskych pravnych
predpisoch na ochranu spotrebitelov, sa vztahuje iba na Gzemie Talianska
a na Uzemia, ktoré patria do Eurépskeho spolo¢enstva a v ktorych su k
dispozicii sluzby autorizovaného servisného strediska. Zaruka je tiez ob-
medzena na $tat bydliska a/alebo trvalého pobytu spotrebitela, ktory musi
zodpovedat $tatu, v ktorom ma predajca vyrobku Edilkamin S.p.A. prav-
ne sidlo a/alebo miesto podnikania, ak by si spotrebitel vyrobok zakupil u
predajcu v zahranici, teda v inej krajine, ako je jeho bydlisko/trvaly pobyt,
nebude mat narok na zaruku poskytovanu spolo¢nostou Edilkamin S.p.A.

2) ZARUKA V OBLASTI OBCHODNYCH, PODNIKATEL'SKYCH A OD-
BORNYCH CINNOSTI

- Pokial ide o nakup v8etkych vyrobkov Edilkamin S.p.A., v suvislosti s ob-
chodnymi, podnikatel'skymi a/alebo odbornymi €innostami sa neuplatriuju
vy$Sie uvedené normy, najma Standardna zaruka, pretoze v tychto pripad-
och v zmysle a vyplyvajlc z ¢lankov 1490 a nasl. obchodného zakonnika
ma zaruka na vyrobok trvanie obmedzené na 12 mesiacov od datumu
zakupenia.

3) ZARUKA V TALIANSKU A EUROPE:

V pripade nespravnej funkcie vyrobku musi spotrebitel postupovat takto:

- prestudujte si ndvod na pouzitie a uistite sa, Ze nespravne fungovanie
nemozno vyrie$it podla pokynov uvedenych v navode, a to spravnym
pouzitim funkcii samotného vyrobku;

- skontrolujte, ¢i anomalia spada do rozsahu, na ktory sa vztahuje zaruka,
v opa¢nom pripade bude naklady za zasah znasat vyluéne spotrebitel;

- kontaktujte predajcu, ktory vyrobok predal, ako osobu zodpovednu za
predaj, a ak je k dispozicii, aj autorizované servisné centrum pre danu
oblast (pozri www.edilkamin.com), pricom uvedte: model spotrebica, po-
vahu poruchy, néazov predajcu, a uvedte aj svoju UpInt adresu a telefonne
¢islo, dohodnite sa na ¢asoch a spésoboch zasahu, ako aj na cene, ak boli
naklady na opravu vyli¢ené zo zaruky. Ak spotrebitel zaklpi vyrobok od
zahrani¢ného obchodnika, a teda z inej krajiny ako je jeho bydlisko/trvaly
pobyt, nema narok na zaruku spolo¢nosti Edilkamin S.p.A.

4) NAKLADY:

Pokial ide o chyby vo funkénosti, ktoré sa vyskytnu po¢as prvych 6 mesia-
cov zivotnosti vyrobku, spolo¢nost Edilkamin S.p.A. sa zavézuje odstranit
anomaliu bez akychkolvek vydavkov, ktoré by musel znasat spotrebitel.
Ak sa vyskytne chyba funkénosti po¢nic siedmym mesiacom az do dvad-
siateho Stvrtého mesiaca bude spotrebitel znasat naklady spojené s tele-
fonatom, zatial o spolo¢nost Edilkamin S.p.A. bude znasat naklady na
pracovnu silu a vSetky pouzité nahradné diely.

Ak bude vyrobok opraveny v autorizovanom servisnom stredisku alebo v
pripade vymeny vyrobku bude preprava bezplatna. V pripade, Ze by oprava
mobhla byt vykonana na mieste pouzitia a pouzivatel to odmietne, naklady
na prepravu do dielne a vratenia na miesto pouZzitia znasa spotrebitel.

Ak po nahlaseni chyby spotrebitefom autorizovany technik pri preskimani
nezisti nedostatoént funkénost reklamovaného vyrobku, naklady na zasah
bude znasat v pinej miere spotrebitel.

Po skonc¢eni 24-mesaénej zaruky znasa vSetky naklady na opravu spo-
trebitel.

5) DOVODY UKONCENIA ZARUKY:

Spotrebitel straca tuto zaruku pri spineni tychto podmienok:

- ak nie je k dispozicii platny fiskalny doklad vydany predajcom;

- ak zistena anomdlia suvisi s vonkaj$imi podmienkami a/alebo uda-
lostami, ako je napriklad, a nie vylu¢ne, nedostato¢na kapacita zariadeni;
nespravna instaléacia a/alebo udrzba vykonavana pracovnikmi, ktori ne-
spliiaju poziadavky zakonov platnych v krajine bydliska spotrebitela; ne-
dbanlivost; nevykonanie bezného &istenia a pravidelnej udrzby; pouzitie
vyrobku neprimeranym alebo nekonzistentnym spésobom s tym, ¢o je uve-

dené a odport¢ané v navode na pouzitie vyrobku, ktory je neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy;

6) VYLUCENIE ZO ZARUKY:

Zaruka nezahfiia:

- $kody sposobené vyrobkom pri absencii preukazanych pricin sposob-
enych vyrobnymi chybami;

- ak su chyby/defekty/poSkodenia spésobené nespravnym fungovanim
komina podla pravnych predpisov platnych v krajine v ¢ase nakupu;

- chyby/defekty/poskodenia vyplyvajlice z neopravnenej manipulacie s
vyrobkom, ako aj zo zasahov vykonanych neopradvnenym persondlom
alebo spotrebitefom v snahe napravit pévodnu chybu.

- tieto spotrebné materidly: tesnenia, rukovate, ohnisko a jeho sucasti,
liatinové obloZenia a mriezky, keramické alebo tvrdené sklo, Ziaruvzdorné
materidly, Ziaruvzdorné alebo liatinové deliace prepazky, prvky z majoliky
, malované, chrémované alebo pozlatené detaily, elektrické zapalovac-
ie odpory vyrobkov na pelety, batérie dialkovych ovladacov a radiovych
ovladacov;

- vSetky vonkajSie komponenty, ktoré podliehaju opotrebovaniu a/alebo
tvorbe hrdze alebo $kvin spésobenych agresivnymi Cistiacimi prostriedka-
mi, alebo do ktorych méze spotrebitel zasiahnut priamo pocas pouzivania
alalebo udrzby;

- pri vyrobkoch Idro vymennik tepla v pripade, Ze nebol vytvoreny prime-
rany okruh proti kondenzéacii s navratovou teplotou do spotrebi¢a najme-
nej 55 stupriov;

- kalibracia a/alebo nastavenie vyrobku tykajlce sa typu paliva alebo iného;

- bezna alalebo mimoriadna Udrzba vyrobku;

- chyby/defekty/poskodenia spdsobené zanedbanim, nahodnym poskod-
enim a/alebo poskodenim pri preprave (preliacenia, Skrabance atd'.).

7) VYMENA:

Ak nie je mozné obnovit funkénost v zhode s normami opravou vyrobku,
spolo¢nost’ Edilkamin S.p.A. ho nahradi bez toho, aby bol dotknuty datum
ukoncenia zaruky a zaru¢né podmienky dohodnuté pri kipe vyrobku/kom-
ponentu, ktory sa vymiena.

8) VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Spolo¢nost’ Edilkamin S.p.A. nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré by
mohli byt nepriamo alebo priamo spdsobené osobam, zvieratdm a/alebo
veciam nedodrzanim vSetkych pokynov uvedenych v navode na pouZzitie
a varovani tykajucich sa instalacie, pouzitia a Udrzby vyrobku, ktory si
mozete stiahnut aj z webovej stranky Edilkamin Spa — www.edilkamin.com.
Povinnosti, ktoré vyplyvaju z nespravneho pouzitia vyrobku, znasa v pinej
miere pouzivatel a zbavuju vyrobcu akejkolvek obcianskopravnej a/alebo
trestnopravnej zodpovednosti.

Akykolvek typ neopravnenej manipulacie alebo neopravnenej vymeny za
neoriginalne ¢asti vyrobku méze byt nebezpeény pre osobu obsluhujicu
vyrobok a zbavuje spolo¢nost Edilkamin S.p.A. akejkolvek ob&ianskop-
ravnej a/alebo trestnej zodpovednosti.

9) VYLUCNY SUD:

V pripade akychkolvek sporov a/alebo rozporov, ktoré mézu vzniknut v
sUvislosti s touto zarukou, bude prislusnym stidom vyluéne Sud v Milane,
kde ma spolo¢nost’ Edilkamin S.p.A. svoje sidlo.

10) DODATOCNE UPOZORNENIA:

- Pouzivajte iba palivo odpori¢ané vyrobcom, vyrobok sa nesmie
pouzivat ako spalovria.

- Vyrobok sa nesmie pouzivat ako rebrik alebo nosna konstrukcia.

- Na vyrobok nedavajte susit' bielizefl. VSetky $nury na bielizeri alebo
podobné predmety je nutné uchovavat v dostatoénej vzdialenosti od
vyrobku. Nebezpecenstvo poziaru a poskodenia obkladu. Vyrobok drzte v
dostato¢nej vzdialenosti od horlavych predmetov.

- Nepouzivaijte vyrobok, ak su dvierka otvorené alebo je rozbité sklo;

-V pripade poruchy alebo nespravneho fungovania vyrobok ihned vyp-
nite;

- Zabranite kontaktu s najteplejSimi povrchmi vyrobku (napr. dvierkami,
rukovatou, sklom, potrubim na odvod dymu atd.): je potrebné zabranit
kontaktu s tymito ¢astami bez pouZzitia primeraného ochranného odevu
alebo vhodnych prostriedkov, ako su teplovzdorné rukavice.

- Vyrobok elektricky pripojte k zariadeniu vybavenému G¢innym uzemriov-
acim systémom.

- Na vyrobku nepouzivajte vodu, a to ani pri umyvani. Voda by mohla
preniknut do jednotky a spdsobit poruchy a elektrické vyboje;

- Po kazdom nelspeSnom zapaleni odstrarnte nahromadené nespélené
pelety z horéka a pred dalSim zapalenim skontrolujte, ¢i je horak Cisty a
dobre umiestneny.
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Garantni list

1) ROK TRAJANJA - PRODUZETAK — TERITORIJA:

- Frima Edilkamin S.p.A. daje garanciju za sve svoje proizvode, na teri-
toriji Evropske unije, u trajanju od 24 meseca od datuma kupovine, koji
se mora dokazati fiskalno vaze¢om dokumentacijom izdatom od strane
trgovca, kao $to su na primer fiskalni racun, teretni list, faktura. 1z nave-
dene dokumentacije mora se jasno videti naziv kupljenog proizvoda, kao
i datum kupovine odnosno datum isporuke istog.

- Samo za drvne proizvode (osim dvogorivih proizvoda) kupljenih od
01.11.2016., Edilkamin S.p.A. produZuje svoju garanciju na ukupno traja-
nje od 5 godina od datuma kupovine, navedenog na poreznom dokumen-
tu; ovo produzenje garancije odnosi se samo na telo masine pod uslovom
da je proizvod instaliran, kori§¢en i odrzavan u skladu s propisima nave-
denim u priru¢niku za ugradnju, upotrebu i odrzavanje, te zakonima i pro-
pisima koji su na snazi u zemlji prebivalista potro$aca. Elektricni delovi,
pribor i hidrauli¢ki kompleti su iskljuceni, na koje se odnosi garancija od
24 meseca.

- Ova garancija, koja ne zamenjuje garanciju za potro$ace predvidenu
evropskim propisima, odnosi se isklju¢ivo na teritoriju Republike Italije,
kao i na Zemlje ¢lanice Evropske unije u kojima postoje ovlaséeni centri
za tehnicku asistenciju. Ova garancija takode vazi samo u Drzavi u kojoj
potro$ac ima boraviste odnosno prebivaliste; istoj Drzavi mora da se nala-
zi i registrovano odnosno poslovno sediste trgovca koji prodaje proizvode
firme Edilkamin S.p.A., zato ukoliko potrosac kupi proizvod od inostranog
prodavca odnosno prodavca iz Drzave u kojoj on nema prebivaliste/bora-
viste, isti nece imati pravo na garanciju koju daje firma Edilkamin S.p.A.

2) GARANCIJA U OBLASTI KOMERCIJALNE PREDUZETNICKE |
PROFESIONALNE DELATNOSTI

- Za sve proizvoda firme Edilkamin S.p.A. i kupovinu istih u okviru komer-
cijalnih, preduzetnickih i/ili profesionalnih delatnosti, prethodno pomenuti
propisi ne mogu se primeniti, a posebno ne konvencionalna garancija,
s obzirom da, u navedenim slucajevima, u smislu ¢l. 1490. i narednih
¢lanova ZPP, garancija za proizvod traje 12 meseci od datuma kupovine.

3) GARANCIJA NA TERITORIJI REPUBLIKE ITALIJE | EVROPSKE
UNIJE:

U slucaju nepravilnog rada proizvoda potrosac je duzan da:

- procita priru¢nik s uputstvima i da se uveri da se problem ne moze resiti
prema uputstvima sadrzanim u priru¢niku, odnosno da se problem ne
moze resiti iako se proizvod pravilno koristi;

- proveri da li problem spada u probleme koje pokriva garancija, u suprot-
nom troSkove intervencije snosi potro$ac;

- kontaktira trgovca od kojega je kupio proizvod, a koji je odgovoran za
prodaju, kao i, lokalni ovla¢eni Centar za tehnicku asistenciju, ukoliko on
postoji (pogledati www.edilkamin.com) i da navede: model uredaja, priro-
du kvara, ime trgovca kao i svoju punu adresu i broj telefona i mora da
ugovori vreme i nacin izvodenja intervencije, kao i iznos troskova ukoliko
oni nisu pokriveni garancijom. Ukoliko potro$a¢ kupi proizvod od inostra-
nog trgovca, odnosno trgovca iz druge drzave u kojoj on nema prebiva-
liste/boraviste, isti nece imati pravo na garanciju firme Edilkamin S.p.A.

4) TROSKOVI

U slu¢aju da se u prvih 6 meseci radnog veka proizvoda manifestuju ne-
dostaci po pitanju uskladenosti istog, firma Edilkamin S.p.A. se obavezuje
da otkloni iste i u tom slucaju potrosa¢ nece snositi nikakve troskove.

U slu¢aju da se nedostatak uskladenosti utvrdi u periodu izmedu sedmog
i dvadeset etvrtog meseca, potro$ac ¢e da plati troskove poziva, a proiz-
vodac Edilkamin S.p.A ¢e da snosi troskove radne snage kao i rezervnih
delova koje je eventualno upotrebio.

Ako proizvod treba da se popravi u ovla§éenom centru za tehnicku asi-
stenciju ili treba da se zameni, prevoz je besplatan. U suprotnom, ako
proizvod mozZe da se popravi kod korisnika, a da korisnik to ne prihvati,
transport u radionicu i ponovnu isporuku proizvoda potrosacu placa po-
trosac.

Ukoliko u trenutku provere, nakon reklamacije potro$ac¢a, ovlasceni teh-
ni¢ar ne pronade smetnje u radu proizvoda koje je potrosac reklamirao,
tro$ak intervencije u celini snosi potrosac.

Po isteku garancije od 24 meseca, troSkove svih popravki snosi potro$ac.

5) UZROCI GUBITKA PRAVA NA GARANCIJU:

Potrosac gubi pravo na garanciju u slede¢im slu¢ajevima:

- ukoliko ne poseduje vazeci fiskalni racun koji mu je izdao trgovac;

- u slu¢aju da se nastali problem ti¢e spoljasnjih uslova i/ili faktora, kao
Sto su, primera radi, nedovoljni kapacitet instalacije; pogresno instaliranje
ifili odrzavanje koje izvrsi osoblje koje ne poseduje zakonom predvidene

rekvizite koji su na snazi u Zemlji u kojoj potro$ac ima prebivaliste; nehaj;
ukoliko se ne vrsi povremeno uobi¢ajeno ¢is¢enje i odrzavanje; ukoliko
se proizvod koristi na neadekvatan nacin ili na nacin koji nije naveden
i preporuc¢en u priruéniku s uputstvima za upotrebu proizvoda, koji je
sastavni deo kupoprodajnog ugovora;

6) NEDOSTACI KOJE GARANCIJA NE POKRIVA:

Garancija ne pokriva:

- ostecenja proizvoda koja ne mogu da se dovedu u vezu s fabrickim
greSkama;

- nedostatke/defekte/ostecenja koja se dovedu u vezu s nepravilnim ra-
dom dimovodne cevi u smislu zakonskih propisa koji su na snazi u Zemlji
potrosaca u trenutku kupovine;

- nedostatke/defekte/o$tecenja koja nastanu zbog nepravilnog rukovanja
proizvodom, kao i intervencije koje izvrsi neovlaséeno osoblje ili potrosac
kako bi popravio pocetni kvar;

- sledeci potrosni materijal: dihtunge, rucke, loZiste i odnosne kompo-
nente, obloge i reSetke od livenog gvozda, keramicko ili kaljeno staklo,
vatrostalni materijal, zastitu od plamena od vatrostalnog materijala ili li-
venog gvozda, delovi od majolike, farbani, hromirani ili pozlaceni delovi,
elektricni grejaci za paljenje peci na pelete, baterije daljinskih upravljaca;
- sve spoljadnje komponente koje podlezu habanju i/ili rdanju ili fleke
izazvane agresivnim sredstvima za ¢is¢enje ili na koje potrosa¢ moze
direktno da deluje tokom upotrebe i/ili odrzavanja;

- kod proizvoda Idro izmenjiva¢ toplote u sluc¢aju da u njemu nije reali-
zovan odgovarajuéi krug za spre¢avanje stvaranja kondenzata s povrat-
nom temperaturom uredaja od najmanje 55 stepeni;

- intervecije kalibrisanja i/ili podesavanja proizvoda prema vrsti goriva
ili slicno;

- intervencije redovnog i/ili vanrednog odrzavanja proizvoda;

- nedostatke/defekte/oSte¢enja koja nastanu iz nehaja ili zbog slu¢ajnog
kvara i/ili ostecenja za vreme transporta (ulupljenja, ogrebotine itd.).

7) ZAMENA

U slucaju da nije moguce popraviti proizvod, firma Edilkamin S.p.A. ¢e
isti da zameni; rok trajanja i uslovi garancije odredeni u trenutku kupovi-
ne proizvoda/komponente koja treba da se zameni nece biti promenjeni.

8) ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI:

Firma Edilkamin S.p.A. nece biti odgovorna za bilo koju eventualnu Stetu
koja se direktno ili indirektno nanese osobama, Zivotinjama i/ili predmeti-
ma, zbog nepridrzavanja uputstava sadrzanih u priru¢niku s uputstvima
za instaliranje, upotrebu i odrzavanje proizvoda, koji se mozZe preuzeti s
internet sajta firme Edilkamin Spa — www.edilkamin.com .

Za neodgovarajucu upotrebu proizvoda potpuno je odgovoran korisnik,
dok proizvoda¢ nece snositi ni materijalnu ni kriviénu odgovornost.
Svaka nedozvoljena upotreba ili neovla§¢ena zamena delova proizvo-
da neoriginalnim delovima moze ugroziti sigurnost operatera, a u tom
slucaju firma Edilkamin S.p.A. ne¢e odgovarati ni materijalno ni krivicno.

9) NADLEZNI SUD

U slucaju sporova i/ili reklamacija koje mogu nastati u vezi s ovom ga-
rancijom, nadlezan je sud u Milanu, gde se nalazi registrovano sediste
firme Edilkamin S.p.A.

10) OSTALA UPOZORENJA

- Koristiti iskljucivo gorivo koje je preporucio proizvodac, proizvod ne sme
da se koristi kao aparat za spaljivanje.

- Proizvod ne sme da se koristi kao merdevine ili kao potporna kon-
strukcija.

- Ne stavljati ves$ da se susi na proizvodu. Eventualni $tenderi za susenje
vesa ili sliéno moraju dovoljno da budu udaljeni od proizvoda. Opasnost
od pozara ili o$te¢enja povrsinskog sloja. Drzati proizvod podalje od lako
zapaljivih predmeta.

- Ne koristiti proizvod ako su na njemu vrata otvorena ili je staklo puklo;
- Odmah ugasiti proizvod u slu¢aju kvara ili lo$eg rada;

- Izbegavati dodir s vrelim povr§inama proizvoda (npr. vrata, rucka, sta-
klo, cevi za odvod dima, itd.). Izbegavati dodir s ovim delovima ukoliko
korisnik na sebi nema odgovaraju¢u zastitnu odecu ili odgovarajucu
opremu, kao na primer rukavice za zastitu od toplote.

- Povezati proizvod na elektri¢nu instalaciju koja je efikasno uzemljena.
- Ne koristiti vodu na proizvodu, ¢ak ni za pranje. Voda bi mogla da dospe
unutar proizvoda i da izazove kvarove ili strujni udar;

- Svaki put nakon neuspelog paljenja ukloniti nagomilane pelete koji nisu
izgoreli u plameniku; pre ponovnog paljenja proveriti da li je plamenik
dobro ocis¢en i postavljen.
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Guarantee certificate

1) DURATION — EXTENSION — TERRITORY:

- All Edilkamin S.p.A. products are subject, within the European Union, to
a 24-month warranty from the date of purchase, proof of which is provi-
ded by the fiscally valid document issued by the vendor, such as a sales
receipt, a delivery note or an invoice. Said documentation must indicate
the product purchased and also its date of purchase and/or delivery.

For wood products only (excluding biofuel products) purchased from
01/11/2016, Edilkamin S.p.A. extends its warranty for a total duration of
5 years from the date of purchase reported on the tax document; this
warranty extension applies to the machine body only, provided the pro-
duct is installed, used and maintained in compliance with the provisions
indicated in the instruction, use and maintenance manual, and with the
laws and regulations in force in the consumer’s country of residence.
Electrical parts, accessories and plumbing kits are excluded, and shall
be covered by the 24-month warranty.- This warranty, which does not
substitute the warranty envisaged by European regulations on protection
of consumers, is valid only in Italy and in the countries of the European
Union in which Authorised Technical Assistances Centres operate. The
warranty is also limited to the country of residence and/or domicile of the
consumer, which must be a country in which the vendor of the Edilka-
min S.p.A. product has its registered office or place of business. The
Edilkamin S.p.A. warranty will therefore not apply if the customer has
purchased the product from a foreign vendor and therefore in a country
other than their own country of residence/domicile.

2) WARRANTY IN BUSINESS, TRADING AND PROFESSIONAL ACTI-
VITIES

- Said regulations, particularly the standard warranty, do not apply for the
purchase of all Edilkamin S.p.A. products in business, trading and/or pro-
fessional activities, since, in these cases, pursuant to and in accordance
with Arts. 1490 et seq. of the Italian Civil Code, the product warranty has
a duration limited to twelve months from the date of purchase.

3) WARRANTY IN ITALY AND IN EUROPE:

In the event of faulty operation of the product, the consumer must:

- consult the instruction manual to check whether the fault can be resol-
ved by following the instructions and therefore with correct application of
the product functions;

- check that the fault is covered by the warranty; if it is not, the consumer
pays the full cost of repair;

- contact the retailer who sold the product, as the party responsible for
the sale, and, where present, the area Authorised Technical Assistance
Centre (consult www.edilkamin.com), indicating: the product model, the
nature of the fault, the name of the retailer, and also providing their own
full address and telephone number, and agreeing the times and methods
of repair and any costs not covered by the warranty. The Edilkamin S.p.A.
warranty will therefore not apply if the customer has purchased the pro-
duct from a foreign vendor and therefore in a country other than their own
country of residence/domicile.

4) COSTS:

For defects of conformity that occur in the first six months of the product
lifetime, Edilkamin S.p.A. undertakes to eliminate the anomaly at no cost
to the consumer.

Starting from the seventh month and up to the twenty-fourth month, if a
nonconformity is discovered, the consumer will pay the cost of the call
and Edilkamin S.p.A. will pay the costs of labour and any replacement
parts used.

If the product is repaired at an Authorised Technical Assistance Centre or
is replaced, transport will be free of charge. Otherwise, if repairs could be
carried out at the user’s domicile but the user refuses this, transport to the
workshop and redelivery will be paid by the user.

If, on checking, the authorised technician does not find the fault in functio-
ning of the product reported by the consumer, the cost of the intervention
will be paid entirely by the consumer.

At the end of the 24-month warranty period, any repairs will be paid in
full by the consumer.

5) GROUNDS FOR FORFEITURE:

The consumer forfeits the right to this warranty when:

- no fiscally valid documentation has been issued by the vendor;

- the anomaly found is the result of external conditions and/or events,
including, but not limited to, insufficient capacity of the systems; incorrect
installation and/or maintenance by personnel not satisfying the legal re-
quirements to perform the work in the consumer’s country of residence;
negligence; normal periodic cleaning and routine maintenance not being

performed; the product being used improperly or in @ manner that does
not comply with the indications and recommendations in the product
instruction manual, which forms an integral part of the contract of sale.

6) EXCLUSIONS FROM THE WARRANTY:

The warranty does not cover:

- damage to the product that is not the result of proven manufacturing
defects;

- faults/defects/damage that are the result of incorrect functioning of the
flue, according to current legislation in the country at the moment of
purchase;

- faults/defects/damage caused by tampering with the product, work
performed by unauthorised personnel or by the consumer in an attempt
to repair an initial fault.

- the following components: gaskets, handles, the brazier and its com-
ponents, cladding and cast-iron grilles, ceramic or tempered glass, re-
fractory materials, refractory or cast-iron flame guards, components in
majolica, painted, chrome-plated or gilded parts, electrical resistances
of pellet-fired products, batteries of remote controls and radio controls;
- all external components subject to wear and/or the formation of rust or
stains caused by aggressive cleaning products, or on which the consu-
mer may intervene directly during use and/or maintenance;

- the heat exchanger on Idro products, if a sufficient anti-condensate cir-
cuit has not been installed, with a return temperature of the equipment
of at least 55 degrees;

- calibration and/or regulation of the product according to the type of
fuel or other;

- routine and/or extraordinary maintenance work on the product;

- faults/defects/damage due to negligence, accidental breakage and/or
damage during transport (dents, scratches, etc.).

7) REPLACEMENT:

If it is not possible to restore product conformity through repairs, Edilka-
min S.p.A. will replace it, without prejudice to the expiry date and war-
ranty terms acquired on purchase of the product/component that needs
replacing.

8) EXCLUSION OF LIABILITY:

Edilkamin S.p.A. may not be held liable for any damage that may be
caused, directly or indirectly, to people, animals and/or property, by
the failure to comply with all the warnings in the instruction manual on
installation, use and maintenance of the product, which may also be
downloaded from the Edilkamin Spa website — www.edilkamin.com .
The user is entirely liable for improper use of the product and exempts
the manufacturer from any civil and/or criminal liability.

Any kind of tampering or unauthorised substitution with non-original
product parts may be hazardous to the operator’s safety and exempts
Edilkamin S.p.A. from any civil or criminal liability.

9) COURT WITH JURISDICTION:

The Court of Milan, the city in which the registered office of Edilkamin
S.p.A. is located, will have sole jurisdiction for any disputes and/or
claims that may arise in relation to this warranty.

10) FURTHER WARNINGS:

- Use only the fuel recommended by the manufacturer. Do not use the
product as an incinerator.

- Do not use the product as a ladder or support structure.

- Do not place laundry on the product to dry it. Place clothes racks or
similar at an appropriate distance from the product. Danger of fire and
damage to the cladding. Keep the product away from highly inflam-
mable objects.

- Do not use the product with the door open or if the glass is broken;

- Switch off the product in the event of failure or malfunction;

- Avoid contact with the hottest surfaces of the product (e.g. door, han-
dle, glass, smoke outlet pipes, etc.). Avoid contact with these parts
without appropriate protective clothing or equipment, such as heat-re-
sistant gloves.

- Connect the product to an earthed electrical system.

- Do not use water on the product, even to wash it. Water could penetra-
te inside the unit and cause damage or electrical shocks.

- Remove non-combusted pellets from the burner if the product does
not ignite and check that the burner is completely clean and properly
positioned before attempting to ignite again.
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Per qualsiasi informazione, vai su edilkamin.com/it/contatti.
Troverai le risposte alle domande piu frequenti, la possibilita
di registrarti per effettuare segnalazioni su prodotti o Centri di
Assistenza e i contatti diretti per comunicare con noi.

Weitere Informationen finden Sie unter edilkamin.com/de/kontakt.
Sie finden dort die Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen,
und haben die Mdglichkeit sich zu registrieren, um tber Produkte oder
Kundendienste zu berichten, sowie direkte Kontakte um mit uns zu
kommunizieren.

Para cualquier informacién, acceda a edilkamin.com/es/contactar.
Encontrara las respuestas a las preguntas mas frecuentes, la posibi-
lidad de registrarse para realizar avisos sobre productos o Centros de
Asistencia y los contactos directos para comunicarse con nosotros.

Pour toute information, visitez le site edilkamin.com/fr/contact.

Vous y trouverez les réponses aux questions les plus fréquemment
posées. Si vous souhaitez nous transmettre un message concernant
nos produits, les centres d’assistance ou tout autre sujet, il suffit de s’in-
scrire et d’'insérer votre message.

lNa otroladriTroTe TAnpogopia, petaBeite oto edilkamin.com/el/epikoinonia.
Oa BpeiTe TIG OTTAVIACEIG OTIG TTIO CUXVEG EPWTACEIG, Tn duvaTdTnTa
EYYPAPAG yia Tnv UTTOBOAR uTrodeiewv yia mpoidvia R Kévipa
EEuTTnpéTnong Kal GUECEG ETTAPEG IO ETTIKOIVWVIa Madi pag.

Tovabbi informacidért keresse fel a edilkamin.com/hu/kapcsolat.
Megtaldlja a valaszt a leggyakrabban feltett kérdésekre, a regisztracié
lehetéségét a termékek jelzéseinek jelentéséhez, a szervizkdzpont-
okhoz és kozvetlen kapcsolatfelvételt a vellink valé kommunikaciohoz.

Ga voor meer informatie naar edilkamin.com/nl/contact pagina.

U vindt er de antwoorden op de meest gestelde vragen, de mogelijkheid
om u aan te melden voor rapporten over onze producten of service pun-
ten, ook kunt u direct met ons in contact blijven.

For any information, please go to edilkamin.com/en/contact page.
You'll find the answers to the most frequently asked questions, the pos-
sibility to register to make reports on products or Service Centers and
direct contacts to communicate with us
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